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I. IZANGA

Istaigos naturali veiklos valdymo dalis yra darbuotojy vertinimas. Valstybés tarnyboje
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas taip pat yra vienas i§ zmogiskyjy istekliy
valdymo elementy. Valstybés tarnautojo tarnybiné veikla — tai veikla, atlickant jstatymuose ir
kituose teisés aktuose nustatytas pareigas. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima
reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo (toliau — VT]) 22 ir 22! straipsniai
bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d nutarimas Nr. 909 ,,Dél valstybés
tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy™ (toliau — Vertinimo
taisyklés).

VERTINIMO TIKSLAS

Istaigos vadovo ir karjeros valstybés tarnautojo, einancio jstaigos administracijos ar
struktirinio padalinio vadovo pareigas (toliau — padalinio vadovas) tarnybinés veiklos vertinimo
tikslas yra jvertinti jo:

. kvalifikacija;

. gebé¢jimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas;

. pasiektus rezultatus, vykdant atitinkamai jo vadovaujamai jstaigai arba vadovaujamam
istaigos padaliniui suformuluotas uzduotis.

Karjeros valstybés tarnautojo (iSskyrus padalinio vadova) ir pakaitinio valstybés
tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo tikslas yra jvertinti jo:
. kvalifikacija;
. gebéjimus atlikti pareigybés apra§yme nustatytas funkcijas;
. pasiektus rezultatus, vykdant jam suformuluotas uzduotis.

KAM NAUDINGAS VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMAS?

Darbuotojui: nes, tai galimybé geriau pazinti save, geriau suprasti jstaigos tikslus, ko i§ jo
norima ar tikimasi, gauti grjztamajj rysj, identifikuoti tobulintinas sritis, galimybé pagerinti
bendravima su tiesioginiu vadovu...

Vadovybei: nes, tai galimybé nustatyti reikiamas, trikstamas kompetencijas, geriau pazinti
darbuotojus, suprasti jy poreikius, numatyti tinkamas motyvavimo priemones, galimybé gauti
griztamajj rysj...

Istaigai: nes, personalas sutelkiamas bendro tikslo siekimui, optimizuojamas personalo
valdymo procesas, darbo uzmokes¢io sistema, galimybé nustatyti ugdymo poreikj bei prioritetus,
pagalba formuojant organizacing kultiirg...

VERTINAMA:
e Istaigos vadovy (iSskyrus priimty politinio (asmeninio) pasitikéjimo pagrindu) tarnybiné veikla;
e Karjeros valstybés tarnautojy tarnybiné veikla;

e Pakaitiniy valstybés tarnautojy, priimty ] karjeros valstybés tarnautojy pareigas, tarnybiné
veikla.



TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMA ATLIEKANTIS SUBJEKTAS

. Istaigos vadovo tarnybing veiklg vertina §] valstybés tarnautojg i pareigas priimantis
asmuo, o kai jstaigos vadovg j pareigas priima kolegiali institucija - $ios institucijos vadovas.
o Karjeros valstybés tarnautojo tarnybing veiklg ir pakaitinio valstybés tarnautojo

tarnybing veiklg vertina jy tiesioginis vadovas.

Pastaba: Jeigu mety bégyje valstybés tarnautojo tiesioginis vadovas keitési, kasmetinj
tarnybinés veiklos vertinimg atlieka paskutinysis, tai yra tas, kuris yra tiesioginiu vadovu vertinimo
metu. Kadangi reikia jvertinti visy kalendoriniy mety veikla, esamas vadovas gali paprasyti buvusio
(-iy) vadovo (-y) pakomentuoti/apibuidinti valstybés tarnautojo ankstesn¢ tarnybing veikla.
Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo iSvadg turi pasiraSyti tik vienas, esamas
tiesioginis vadovas.

o Vertinimo komisija vertina:

- jeigu tiesioginis vadovas valstybés tarnautojo tarnybine veiklg jvertina labai gerai,
patenkinamai arba nepatenkinamai;

- kai valstybés tarnautojas, kurio tarnybing veiklg tiesioginis vadovas jvertino gerai, praso
vertinti jo tarnybine veikla vertinimo komisijoje;

- taip pat neeilinio vertinimo metu.

SUSITARIMAS DEL UZDUOCIU PRIEMUS | PERKELUS VALSTYBES TARNAUTOJA |
PAREIGAS

Valstybés tarnybos jstatyme nustatytais atvejais asmenj paskyrus ] jstaigos vadovo
arba karjeros valstybés tarnautojo pareigas ar perkelus i kitas karjeros valstybés tarnautojo pareigas,
jeigu iki tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo liko ne maziau kaip 6 ménesiai, per viena
ménesj nuo valstybés tarnautojo paskyrimo ar perkélimo i pareigas dienos tiesioginis vadovas
nustato valstybés tarnautojui einamyjy mety planuojamas atlikti uzduotis ir uzpildo iSvados I dalj
,Pasiekti ir planuojami rezultatai® (iSskyrus skiltj ,,Pagrindiniai praéjusiy mety rezultatai®). Jeigu
nuo valstybés tarnautojo paskyrimo ar perkélimo ] pareigas Kitoje istaigoje dienos iki tarnybinés
veiklos kasmetinio vertinimo liko maZiau nei 6 ménesiai, tiesioginis vadovas gali nustatyti
planuojamas atlikti uzduotis iki einamyjy mety pabaigos.

Valstybés tarnautoja paskyrus ar perkélus j jstaigos vadovo arba kitas karjeros valstybés
tarnautojo pareigas toje pacioje jstaigoje, jeigu iki tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo
valstybés tarnautojas pareigas toje jstaigoje bus ¢je¢s ne trumpiau kaip 6 ménesius, per viena
ménesj nuo jo paskyrimo ar perkélimo } pareigas dienos tiesioginis vadovas nustato valstybés
tarnautojui einamyjy mety planuojamas atlikti uZduotis.



II. VALSTYBES TARNAUTOJO KASMETINIS TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMAS

KADA VYKDOMAS KASMETINIS TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMAS?

e Kasmet, jeigu valstybés tarnautojas ne trumpiau kaip 6 ménesius per kalendorinius
metus eina pareigas toje jstaigoje, kurioje yra vertinama jo tarnybiné veikla.
Atkreiptinas démesys, kad jstatyme néra nurodyta, kad pareigos turi buti eitos
nepertraukiamai, taip pat $is laikotarpis néra sicjamas su konkre¢iomis pareigomis.

(Pvz., jei per kalendorinius metus valstybés tarnautojas éjo pakaitinio valstybés tarnautojo
pareigas, i$ jy buvo atleistas, po to, laiméjus konkursq toje pacioje jstaigoje jis tapo karjeros
valstybés tarnautoju, tai tie laikotarpiai sumuojami, o laikas, kuomet pareigy néjo —
nejskaitomas);

e Jei valstybés tarnautojas pradéjo eiti pareigas jstaigoje mne véliau kaip nuo ty
kalendoriniy mety, uz kuriuos vertinama tarnybiné veikla, liepos 1 dienos.

e  Valstybés tarnautojui, kuris éjo pareigas istaigoje trumpiau kaip 6 ménesius per
kalendorinius metus, po tiesioginio vadovo pokalbio su juo, yra tik suformuluojamos
einamyjy mety uzduotys, o tarnybiné veikla nevertinama.

Pastaba. Pagal Valstybés tarnybos jstatymo nuostatas, jeigu valstybés tarnautojo tarnybiné
veikla buvo vertinta neeilinio tarnybinés veiklos vertinimo metu, jo tarnybinés veiklos kasmetinis
veiklos vertinimas yra atliekamas jprasta, teisés akty nustatyta tvarka.

(Pvz. jeigu valstybés tarnautojo tarnybiné veikla buvo vertinta neeilinio tarnybinés veiklos
vertinimo metu 2016 m. spalio 20 d., jo tiesioginis vadovas turi jvertinti valstybés tarnautojo veiklg
uz praéjusius kalendorinius metus iki 2017 mety sausio 20 dienos.)

TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO TERMINAI

o IKi sausio 20 dienos tiesioginis vadovas turi jvertinti valstybés tarnautojo veiklg uz
pragjusius kalendorinius metus (pildoma Kvalifikacijos vertinimo anketa, vyksta
pokalbis su valstybés tarnautoju, suraSoma Tarnybinés veiklos vertinimo i$vada) ir
suraSytag bei vertinamo valstybés tarnautojo pasiraSyta Tarnybinés veiklos vertinimo
iSvada pateikti jstaigos personalo administravimo tarnybai.

e  Vertinimo komisija valstybés tarnautojy praéjusiy mety tarnybing veiklg jvertina ne
véliau kaip iki kovo 1 dienos.

Pastaba. Pazymétina, kad tuo atveju, kai valstybés tarnautojas, kurio tarnybiné veikla
vertinama, dél svarbiy priezas¢iy negali dalyvauti vertinimo komisijos posédyje (pvz., dél
nedarbingumo, komandiruotés, atostogy), pagal Vertinimo taisykliy 20 punkto nuostata, vertinimo
komisijos posédis atidedamas iki to laiko, kol iSnyks priezastys, dél kuriy valstybés tarnautojas
negali dalyvauti vertinimo komisijos posédyje. Tokiu atveju vertinimas vertinimo komisijoje gali
biiti vykdomas ir po kovo 1 d.

. Ne veliau kaip prieS 10 darbo dienuy apie biisimgjj valstybés tarnautojo tarnybinés
veiklos vertinimg vertinimo komisijoje valstybés tarnautojui praneSama rastu bei
informacija per Valstybés tarnybos valdymo informacing sistemg (toliau — VATIS)
pateikiama Valstybés tarnybos departamentui (toliau — VTD). Vyriausiasis
administracinis teismas konstatavo, kad nei Valstybés tarnybos jstatymas, nei Vertinimo
taisyklés nenumato, kad tokiu atveju valstybés tarnautojui pakartotinai rastu turi biiti
pranesta apie jo tarnybinés veiklos vertinimg vertinimo komisijoje per Vertinimo




taisykliy 16 punkte nustatytq terming (2011 m. sausio 27 d. nutartis administracinéje
byloje Nr. A756-1267/11).

Pastaba: valstybés tarnautojo, negalin¢io dalyvauti vertinimo komisijos posédyje dél
svarbiy priezasciy, tarnybiné veikla gali biiti vertinama vertinimo komisijoje ir jam nedalyvaujant,
pagal pateikta vertinimo iSvada, jei yra valstybés tarnautojo raSytinis praSymas (iSskyrus
atvejus, kai tarnybiné veikla tiesioginio vadovo yra jvertinta patenkinamai arba nepatenkinamai).
Siuo atveju, vertinimo komisijai suteikta teis¢ spresti, ar tenkinti valstybés tarnautojo para$yma
atlikti jo tarnybinés veiklos vertinimg jam nedalyvaujant ar ne.

KASMETINIO TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO PROCEDUROS
Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas susideda 1§ trijy komponenty:
e Pasiekty rezultaty vertinimo;
e Gebéjimy vykdyti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas vertinimo;

e Kovalifikacijos vertinimo.

Valstybés tarnautojy tarnybiné veikla gali buti vertinama:

Labai gerai j Gerai / ( Patenkinamai ) Nepatenkinamaij

Kasmetinio tarnybinés veiklos vertinimo etapai:




1. Kvalifikacijos vertinimo anketos pildymas (pildo valstybés tarnautojas)

Tiesioginis vadovas, pasibaigus metams, uz kuriuos valstybés tarnautojo tarnybiné veikla
yra vertinama, valstybés tarnautojui pateikia uzpildyti Vertinimo taisykliy 3 ir 5 prieduose nurodytg
atitinkama Kvalifikacijos vertinimo anketa:

e jstaigos vadovo ir karjeros valstybés tarnautojo, einanCio valstybés ar savivaldybés
institucijos ar jstaigos administracijos ar struktiirinio padalinio vadovo pareigas,
kvalifikacijos vertinimo anketos forma (zr. iy rekomendacijy 1 prieda);

e karjeros valstybés tarnautojy kvalifikacijos vertinimo anketos forma (Zr. $iy rekomendacijy
2 prieda)

Pakaitiniam valstybés tarnautojui pateikiama pildyti viena i§ Kvalifikacijos vertinimo ankety
priklausomai nuo uzimamy pareigy.

Pateikdamas vertinamam valstybés tarnautojui Kvalifikacijos vertinimo anketa, tiesioginis
vadovas jos atitinkamose skiltyse nurodo:

e vertinamo valstybés tarnautojo vardg ir pavarde;

e vertinamo valstybés tarnautojo pareigas;

e kvalifikacijos vertinimo anketos pateikimo valstybés tarnautojui datg.

e Valstybés tarnautojas, kurio tarnybiné veikla yra vertinama, tiesioginio vadovo pateiktoje
Kvalifikacijos vertinimo anketoje jsivertina savo kvalifikacijg balais nuo 1 iki 4
(nepatenkinamai — 1, labai gerai — 4) pagal nustatytus atitinkamus Tarnybinés veiklos
vertinimo Kriterijus (zr. $iy rekomendacijy 3 prieda) ir ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo jos gavimo dienos grazina ja pasirasyta tiesioginiam vadovui.

Valstybés tarnautojas ir tiesioginis vadovas susitaria dél pokalbio datos, iki kurios
tiesioginis vadovas susipazjsta su valstybés tarnautojo uzpildyta Kvalifikacijos vertinimo anketa.

Pastaba. Pazymétina, kad Kvalifikacijos vertinimo anketose pildomos tik tos skiltys, kurios
Jstaigai yra aktualios.
(Pvz., jei jstaigoje néera taikoma projektinio valdymo sistema, skiltis
Nr. 3. PROGRAMU IR PROJEKTU VALDYMAS (PPV) neturéty biiti pildoma.)

Karjeros valstybés tarnautojy kvalifikacijos vertinimo anketos pildymo pavyzdys:

Irasomi duomenys

S ——— IraSoma data Bendras balas (gaunamas iki sveiko
Vardas, piUaTs Pareigos Data skaiciaus suapvz.ilinus. visy daliy baly
vidurkj)
(pildo tiesioginis vadovas)
Vertinama atsizvelgiant 1 2 3 4 Tiesioginio vadovo komentaras
i karjeros valstybés (pagrindimas), jeigu jis nesutinka su
tarnautojui nustatytus valstybés tarnautojo pazymétu balu, ir
valstybés tarnautojy vertinimas
tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijus
1.LYDERYSTE
0 0 X 0
ol
Karjeros valstybés tarnautojas vertinasavo | | Pastaba: vertindamas savo kvalifikacija, |
kvalifikacijg atsizvelgdamas j karjeros valstybés tarnautojas gali jvertinti kiekvieng
valstybés tarnautojui nustatytus valstybés kriterijaus démenj (nuo 1 iki 4), o po to iSvesti
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kiekvieno kriterijaus vertinimo aritmetinj
kriterijus Pvz., pazymi 3. vidurkj, arba jvertinti kiekvieng kriterijy

bendrai.




2. Vertinamasis pokalbis

Tradiciskai vertinamojo pokalbio tikslas — aptarti praéjusiy mety rezultatus ir pasiektus
tikslus, o taip pat — susitarti, kokiy tiksly bus siekiama naujais metais. Taciau, svarbu suprasti, kad
tiesioginio pokalbis su valstybés tarnautoju yra puikus jrankis ne tik jvertinti, bet ir jgalinti
valstybés tarnautojg, didinti jo jsipareigojima, auginti jsitraukimo jausma.

Organizuojant vertinamajj pokalbj, svarbis trys etapai:

Pasirengimas pokalbiui Pokalbis Pokalbio apibendrinimas

Pasirengimas pokalbiui.

Tarnybinés veiklos vertinimo procesui turi tinkamai pasirengti tiek tiesioginis vadovas, tick
ir valstybés tarnautojas.

Kiekvienas valstybés tarnautojas turéty prisiminti jstaigai/padaliniui keliamus tikslus ir
atsakyti j Siuos pagrindinius klausimus:

Kokia yra mano uzduotis/uzduotys einamiesiems metams ir kokios jos galéty biiti
ateinanciais? Kaip as savo veikla prisidéjau ir prisidésiu prie strateginiy jstaigos/padalinio tiksly
jgyvendinimo?

Kokias uzduotis as atlikau geriausiai?

Su kokiomis problemomis susidiiriau, vykdydamas funkcijas, atlikdamas uZduotis?

Kas gali sutrukdyti siekti pagrindiniy tiksly ir kaip paSalinti tuos trikdzius? Kokio mano
indélio tikimasi?

Kokie rodikliai rodo, kad as pasiekiau nustatytas uzduotis?

Kokiy Ziniy man reikés numatomoms uzduotims atlikti?

Kas mano darbe, mano vadovo darbe ar visoje jstaigoje galéety buti kitaip?

Rekomenduojama, jog valstybés tarnautojas, rengdamasis pokalbiui, suformuluoty uzduotis ir
veiklos rezultaty vertinimo rodiklius, nusimatyty galias rizikas, 0 pokalbio su tiesioginiu vadovu
metu biity suderintos konkre¢ios nuostatos.

Tiesioginis vadovas iki pokalbio turéty:

- susipazinti su valstybés tarnautojo uzpildyta kvalifikacijos vertinimo anketa,

- apgalvoti pokalbio tikslus, pokalbio struktiira/eiga,

- pergalvoti kokius tikslus, uzdavinius, kvalifikacinius reikalavimus jis kels tarnautojui,

- apgalvoti, kokie yra jo lukesciai pavaldinio atzvilgiu.

- susirinkti visg fakting medZiaga, leidZiancig kiek jmanoma objektyviau jvertinti
pavaldinio tarnybing veikla,

- pasirengti klausimus, ] kuriuos atsakydamas, valstybés tarnautojas atskleisty savo
kvalifikacija (pagal kvalifikacijos vertinimo Kkriterijus), o savo atsakymus iliustruoty konkreciais
pavyzdziais 1§ savo patirties (darbinio elgesio) jstaigoje per vertinamajj laikotarpj.

- pamirsti iSankstines nuostatas, simpatijas/antipatijas, neaiskius ar dvigubus standartus.

Valstybés tarnautojo ir jo tiesioginio vadovo pokalbio metu svarbu:
i$siaiskinti vienas kito (valstybés tarnautojo ir jo vadovo) pozilirj | valstybés tarnautojo
veikla;
pagirti ankstesnius valstybés tarnautojo pasiekimus (rekomenduojama pokalbj pradéti ir
uzbaigti akcentuojant teigiamus dalykus);
biiti pozityviems, konstruktyviems, objektyviems ir iSlikti etiSkiems;
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abiem pokalbio dalyviams kalbéti po lygiai, neteisti vienam Kito;
svarstyti veiklos, elgesio faktus, o ne asmenybés bruozus;
suteikti grjztamajj rysj.

Galimos klaidos, kuriy tiesioginis vadovas turi stengtis iSvengti:
. iSankstinés simpatijos ir antipatijos, SaliSkumas vertinamo valstybés tarnautojo
atzvilgiu;
. neaiskiy (nevienody) standarty taikymas valstybés tarnautojams;
« vertinimas pagal vieng kriterijy (pvz., gebéjima sutarti su kolegomis) saglygoja, kaip tas
pats asmuo bus vertinamas pagal kitus kriterijus;
« Vertinami trumpalaikiai, daZznai net neesminiai rezultatai.

Pokalbio metu:

1. aptariama valstybés tarnautojo uzpildyta kvalifikacijos vertinimo anketa;

2. aptariami per kalendorinius metus pasiekti rezultatai, vykdant suformuluotas uzduotis (kai
vertinama jstaigos vadovo ir padalinio vadovo veikla, aptariami pasiekti rezultatai vykdant
atitinkamai jo vadovaujamai jstaigai arba vadovaujamam jstaigos padaliniui suformuluotas
uzduotis), esant reikalui, i$siaiskinti priezastis, dél kuriy numatyti rezultatai buvo nepasiekti;

3. aptariamos vykdytos funkcijos, atlikti darbai;

4. suformuluojamos einamyjy mety uzduotys (tam, kad uzduotys biity suderintos su
valstybés tarnautoju, gali prireikti ir keleto pokalbiy);

5. ieSkoma sprendimy, kaip valstybés tarnautojo veiklos tikslus suderinti su strukttirinio
padalinio, jstaigos tikslais;

6. nustatomos valstybés taranuotojo tobulintinos sritys;

7. aptariamas kvalifikacijos tobulinimo poreikis, reikalinga pagalba;

8. aptariama valstybés tarnautojo karjera, motyvacija.

Pastaba. Einamyjy mety uzduotys ir veiklos vertinimo rodikliai bei rizika valstybés
tarnautojui suformuluojami pokalbio su tiesioginiu vadovu metu tik per kasmetinj valstybeés
tarnautojo veiklos vertinima. Uzduotys ir veiklos rezultaty vertinimo rodikliai turi biiti nustatyti
atsizvelgiant ] strateginius planus, metinius veiklos planus, valstybés tarnautojo pareigybés
apraSyme nustatytas funkcijas.

Kvalifikacijos vertinimas pokalbio metu

Kvalifikacijos vertinimo anketoje yra pateikti kvalifikacijos vertinimo kriterijai, kuriy
turinys (démenys), pagal kurj tiesioginis vadovas vertina valstybés tarnautojo kvalifikacija, yra
i8déstytas Tarnybinés veiklos vertinimo kriterijuose (zr. $iy rekomendacijy 3 prieds).

Norint jvertinti valstybés tarnautojo kvalifikacija, siiilytina pokalbio metu uzduoti daugiau
atviry klausimy (ty. klausimy, kurie prasidéty zodziais - Kaip?, Kada?, Papasakokite...
Apibudinkite... ir t.t.) nei uzdary klausimy (t.y. klausimy, kurie prasideda zodziu - Ar ?). Atviri
klausimai padéty iSsamiau iSsiaiSkinti ir véliau (po pokalbio pildant Kvalifikacijos vertinimo
anketg) jvertinti valstybés tarnautojo kvalifikacijg atitinkamose srityse (pagal Kvalifikacijos
vertinimo anketoje nurodytus vertinimo kriterijus). Klausimai turéty biiti konkretis, t.y. apie praeitj,
0 ne apie isivaizdavima, bei neutraliis. Reikéty vengti nukreipianciy ar atsakyma sufleruojanciy
klausimy (pavyzdziui, kaip vertinate pokycius vykstancius jstaigoje? (ne visi gali pastebeéti
pokycius), ar visiems tos pacios kategorijos tarnautojams keliate vienodus reikalavimus?)

Pavyzdziui, vertindamas jstaigos vadovo ir karjeros valstybés tarnautojo, einancio
valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos administracijos ar struktiirinio padalinio vadovo
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kvalifikacijg lyderystés srityje ir sieckdamas iSsiaiSkinti Tarnybinés veiklos vertinimo

Kriterijuose nurodytus lyderystés aspektus, tiesioginis vadovas pokalbio metu, galéty uzduoti $iuos
klausimus:

Kokiy kompetencijy, jiusy manymu, jusy jstaigos/padalinio tarnautojams reikés ateityje?
Kaip stengiatés jas iSugdyti?

Kaip  manote, kokiy pokyciy reikéty jstaigos/padalinio  veikloje?  Kokie
pokyciai/naujoves jvyko/buvo jdiegti jstaigos veikloje?

Kaip daznai kalbatés su pavaldziais valstybés tarnautojais apie jy darbq, pasiekimus ir
tobulintinus veiklos aspektus?

Papasakokite, kokiy idéjy esate pateikes dél padalinio/ jstaigos veiklos gerinimo?

Kaip manote ar jums pavaldiis tarnautojai yra aktyviis jstaigos veikloje? Pateikite
keletg jiisy atsakymq iliustruojanciy pavyzdziy. Kaip jtraukiate pavaldzius valstybés
tarnautojus j jstaigos veiklq? Kaip jums atrodo, kaip dar bity galima juos jtraukti?

Vertindamas karjeros valstybés tarnautojo kvalifikacijg lyderystés srityje ir sickdamas
i§siaiSkinti Tarnybinés veiklos vertinimo kriterijuose nurodytus lyderystés aspektus, tiesioginis
vadovas pokalbio metu turéty iSsiaiSkinti karjeros valstybés tarnautojo santykius su kolegomis,
aptarti valstybés tarnautojo Zinias ir doméjimasi jstaigos veikla bei savo veiklos sritimi, prisiminti
valstybés tarnautojo iniciatyvas siekiant tobulinti tiek jstaigos, tiek jo paties veiklg. Valstybés
tarnautojo galéty biiti klausiama:

Kokie valstybés tarnautojo atlikti darbai prisidéjo prie strateginiy tiksly pasiekimo?
Kaip jam atrodo, kokius darbus jis dar galéjo atlikti?

Kaip, tarnautojo manymu, biity galima organizuoti veiklg, kad rezultatai buty dar
geresni?

Kokios naujovés ar naujos Zinios padéjo siekti rezultaty? Ir t.t.

Taip pat galima papraSyti valstybés tarnautojo jvertinti / papasakoti kaip jis dirba
komandoje, pateikti nesutarimy sprendimo ar darbo pasidalijimo pavyzdziy, pateikti savo nuomong
apie komandinio darbo organizavima ir vykdyma ir t.t.

Trumpai vertinamojo pokalbio eigg galima biity pavaizduoti tokia schema:

>

™
e . - \
Prﬁ%tﬁ]q Planavimas Ugg){g:\%(sﬂ pi n(:gs/nm
apzvalga ateiciai hare 7

Pokalbio apibendrinimas.

Pasibaigus pokalbiui, tiesioginis vadovas turéty jj apibendrinti, akcentuoti tai, kas jame buvo
svarbiausia ir susitarti su pavaldiniu, ko bus siekiama toliau, kokiy priemoniy bus imtasi, kad
valstybés tarnautojo tarnybiné veikla pageréty. Reikty informuoti, kokiy veiksmy i§ valstybés
tarnautojo jo veikloje tikimasi ateityje.

Tais atvejais, kai jstaigoje yra taikomi ir kiti personalo valdymo jrankiai, susije¢ su tarnybinés
veiklos vertinimu (pavyzdziui, kompetenciju modelis), jie gali buiti naudojami pokalbio metu.



12

Galima pokalbio schema:

1. Pasistenkite, kad 2. Isdéstykite susitikimol /3. Aptarkite valstybés "\

valstybés tarnautojas tikslus tarnautojo veikla (veiklos

jaustysi laisvai rezultaty atitikimg /
neatitikimg nustatytoms
uzduotims) ir kvalifikacija

4 9. Aptarkite veiklos
rezultaty vertinimo rodiklius
bei rizikas k /
\.
e — — 4 4. Jei yra problemy, )
8. Jei relkahnga,. padeklte . pabandykite i§siaiskinti
valstybés tarnautojui nustatyti galimas jy priezastis
bidus, kaip tai pasiekti \_ )
W
/- .4 . 6. Paaiskinkite, kokiy 5. Isdéstykite, kaip vertinate
7. Nust?tykltevkonk.remas valstybés tarnautojo valstybés tarnautojo veiklos
\{elqus uzduotis veiklos rezultaty bei rezultatus ir kvalifikacijg
atelinantiems metams kvalifikacijos pokyéiq
\_ tikités ateityie

3. Kvalifikacijos vertinimo anketos ir valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo isvados
pildymas

Kvalifikacijos vertinimo anketos pildymas (pildo tiesioginis vadovas)

Po pokalbio su valstybés tarnautoju tiesioginis vadovas uzpildo Kvalifikacijos vertinimo
anketa, jraSo atitinkamg komentarg (pagrindimg) tais atvejais, kai nesutinka su valstybés tarnautojo
prie atitinkamo kriterijaus nurodytu balu, ir nurodo kitokj balg. Tuomet, kai tiesioginis vadovas

sutinka su valstybés tarnautojo nurodytais balais, komentary rasyti nereikia.

Karjeros valstybés tarnautojy kvalifikacijos vertinimo anketa

Tiesioginis vadovas -
kvalifikacijos vertinimo

Bendras balas (gaunal anketoje taip pat jraso
Vardas, pavardé Pareigos Data skaiciaus Suapv'fllinus. bendrg bala.
vidurkj)

(pildo tiesioginis vadovas)
Vertinama atsizvelgiant 1 2 3 4 Tiesioginio vadovo komentaras
i karjeros valstybés (pagrindimas), jeigu jis nesutinka su
tarnautojui nustatytus valstybés tarnautojo pazymétu balu, ir
valstybés tarnautojy vertinimas
tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijus
1.LYDERYSTE Tiesioginis vadovas tais atvejais, kai

0 0 [ 0 nesutinka su valstybés tarnautojo prie
atitinkamo kriterijaus nurodytu balu, jraso

atitinkama komentara ir nurodo kitokj bala.
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Tiesioginis vadovas Kuvalifikacijos vertinimo anketoje taip pat jraSo bendrg balg, kuris
gaunamas iki sveiko skaiCiaus suapvalinus visy daliy baly, kuriuos jis jrasé ir kuriuos jrasé
valstybés tarnautojas, o tiesioginis vadovas nepriesStaravo, vidurkj. Maziausias jvertinimas yra 1
(nepatenkinamai), didziausias jvertinimas — 4 (labai gerai).

Tarnybinés veiklos vertinimo iSvados pildymas

Atsizvelgiant | keturias valstybés tarnautojy veiklos vertinimo galimybes, atitinkamai
balais nuo 1 (nepatenkinamai) iki 4 (labai gerai) yra vertinami visi Sie tarnybinés veiklos vertinimo
aspektai — kvalifikacija, gebéjimai, rezultatai.

Tiesioginis vadovas uzpildo Tarnybinés veiklos vertinimo i$vada (toliau — Vertinimo
iSvada) (Zr. Siy rekomendacijy 4 prieda), kurios | dalyje PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATAI:

e nurodomi pagrindiniai praéjusiy mety veiklos rezultatai;

e nustatomos einamyjuy mety uZduotys (zZr. skyrelj ,,Einamyjy mety uzduodiy, veiklos
rezultaty vertinimo rodikliy ir rizikos nustatymas*);

e nurodomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai (zr. skyrelj ,,Einamyjy mety uzduoéiy,
veiklos rezultaty vertinimo rodikliy ir rizikos nustatymas*);

e jvardijama rizika, kuriai esant uzduotys gali buti nejgyvendintos (zr. skyrelj ,,Einamyjy
mety uzduodiy, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy ir rizikos nustatymas®).

I. PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATAI
Pagrindiniai praéjusiy mety veiklos rezultatai
Sioje dalyje aprasomi rezultatai, pasiekti vykdant ankstesnéje kasmetinio vertinimo i§vadoje

nustatytas uzduotis, nurodoma, ar uzduotis jvykdyta/vir§yta/nejvykdyta, nurodomos priezastys, dél
kuriy uzduotys nebuvo jvykdytos ar nepilnai jvykdytos;

PAGRINDINIAI PRAEJUSIU METU (ESANT VALSTYBES TARNAUTOJO TARNYBINES
VEIKLOS NEEILINIAM VERTINIMUI — EINAMUJU METU) VEIKLOS REZULTATAI
1.

2
3
4.
5

Einamuyjy mety uZduociy, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy ir rizikos nustatymas

Pokalbio metu, susitarus dél einamyjy mety uzduociy, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy ir
galimos rizikos, atitinkamai uzpildomos Vertinimo isvados | dalies PASIEKTI IR PLANUOQOJAI
REZULTATAI skiltys.

UZduotys

Formuluojant uzduotis valstybés tarnautojams, svarbu, kad jos bity aiskios, realiai
jvykdomos, turéty nustatyta jvykdymo terming. UZduotys turi biti sukoncentruotos ] pacius
svarbiausius darbus einamaisiais metais, laikantis nustatyty prioritety ir kriterijy, o ne apimti visas
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valstybés tarnautojo funkcijas, nurodytas pareigybés aprasyme. Uzduoc¢iy formulavime pravartu
taikyti SMART metodologija.

Tiksli, aiski:
aisku ka konkreciai
reikia padaryti, abi
pusés turi suprasti
uzduotj vienodai

ISmatuojama ISmatuojama:
laike: kaip nuspresime ar
turi biiti apribota uzduotis jvykdyta,

kas parodys, kad
rezultatas pasiektas ir
uzduotis atlikta

laike - nustatytas
uzduoties jvykdymo
terminas

UZDUOTIS

/ \

Tinkama, reali:
ar uzduotis
neprasilenkia su
realybe, ar tikrai
prasminga

Pasiekiama:
turi biiti jvertinta, ar
V. t. imanoma, ar gali
uzduotj atlikti

Formuluojant uzduotis ir atitinkamo rezultato vertinimo rodiklius bendrojoje veiklos srityje
pareigas einantiems valstybés tarnautojams, kuriy veikla susijusi su kasdieniniy, rutininiy darby
atlikimu, sitlytina atkreipti démesj j uzduotis, kurios susijusios su kasdieninés veiklos efektyvumo
didinimu arba konkretaus darbo atlikimu. Nustatant rezultato vertinimo rodiklj sitilytina svarstyti
galimybe vertinant Siuos darbus taikyti laiko, kiekybés rodiklius.

UZduotys taip pat gali biiti skirstomos i:

1) uzduotis poky¢iui pasiekti;

2) uzduotis geresniam procesui uztikrinti.

Netinkamas pavyzdys: funkcijos i§ pareigybés aprasymo tiesiogiai perkeliamos j Tarnybinés veiklos
vertinimo i8vadg. Taip perkeliamos tik valstybés tarnautojo vykdomos veiklos (funkcijos), bet
nenustatomos uzduotys (pvz., rengti sutartis; pagal kompetencijq kontroliuoti iikio subjekto veiklg).
Tinkamas pavyzdys: kiekvieng ketvirtj parengti ir suderinti ne maziau kaip x sutarciy, per
nustatytq laikotarpj atlikti x itkio subjekty patikrinimy.

Uzduociy formulavimo pavyzdziai pateikti Siy rekomendacijy 8 priede.

Istaigy vadovai, kiti valstybés tarnautojai turi prisiimti atsakomybe dél susitarty uzduociy
jgyvendinimo rezultaty tiek, kiek gali daryti jtakg rezultatui pasiekti (turi bati jvertintas kiekis,
kokybé, laikas ir kastai). Tuomet, kai uzduotis reikalauja komandinio darbo (t. y. vienas valstybés
tarnautojas negali atlikti savo uZduoties, kol savosios neatliko kitas valstybés tarnautojas ar
valstybés tarnautojai vykdo tos pacios uzduoties skirtingas veiklas), uzduotis ir veiklos rezultaty
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vertinimo rodiklis kiekvienam valstybés tarnautojui turi buti formuluojami taip, kad atsispindéty
komandinis darbas.

Tuomet, kai uzduotis koordinuoja keli asmenys (pvz., ministerijos departamento
direktoriaus vykdomas uzduotis koordinuoja ministerijos kancleris ir atitinkamg sritj kuruojantis
viceministras), tiesioginis vadovas valstybés tarnautojui nustato uzduotis, pries tai jas suderings su
atitinkamais veiklos uzduotj koordinuojanciais asmenimis.

Jstaigos vadove uZduotys:

e atitinka jo vadovaujamai jstaigai keliamus uzdavinius;

e turi atspindéti kokybinius pokycius jstaigos veikloje, t. y., tiek toje veiklos srityje, kuriai
jstaiga buvo jsteigta, tiek ir jstaigos vidaus administravime turéty biiti sickiama geresniy
rezultaty. Tam tikrais atvejais (kai jstaigos veikla yra labiau susijusi su rutininiais,
pasikartojancias darbais (pvz., dokumenty iSdavimas, registravimas), rekomenduotina
orientuotis ] proceso tobulinima;

e gali biiti tokios, kuriomis susitariama dé¢l kokybeés vadybos metody diegimo jstaigoje.

Padalinio vadovo uZduotys atitinka jo vadovaujamam padaliniui suformuotas uzduotis.
Kity valstybés tarnautojy veiklos uZduotys:

e turi prisidéti prie jstaigos vadovo/ padalinio vadovo uzduociy igyvendinimo;
e turi prisidéti prie jstaigos metinio veiklos plano jgyvendinimo.

Istaigos strateginis Istaigos Valstybés tarnautojo
veiklos planas metinis veiklos pareigybés apraSyme
planas nustatytos funkcijos

Einamyjy mety uZduotys

EINAMUJU METU UZDUOTYS (formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 uzduotys) |

Pvz.: jstaigos vadovo pagrindinés einamyjy mety uzduotys:
®  Per einamuosius metus jdiegti klienty aptarnavimo sistemq.

1 ®  Per einamyjy mety I ketv. perziiiréti ir einamaisiais metais optimizuoti klienty aptarnavimo funkcijos
vykdymaq.
2 ®  Per einamuosius metus pateikti pasitilymus (tiesioginiam vadovui) dél Valstybés tarnautojy kompetencijy
' modelio.

Pvz.: padalinio vadovo pagrindinés einamyjy mety uzduotys:
e Organizuoti klienty aptarnavimo funkcijas vykdancio personalo darbo laiko analizés ir pasiilymy kaip
optimizuoti §ios funkcijos vykdyma, parengimq per [ ketv.
e Uztikrinti jstaigos vadovo patvirtinto optimizavimo plane padaliniui numatyty veiksmy jgyvendinimq.
5 e Organizuoti teisés akty, reglamentuojanciy klienty aptarnavimg jstaigoje, perziiirq ir atitinkamy pakeitimy
projekty pateikimgq jstaigos vadovui.
Pvz.: valstybés tarnautojo pagrindinés einamyjy mety uzduotys:
®  Per [ ketv. iSanalizuoti klienty aptarnavimo funkcijas vykdancio personalo atliekamus darbus, tam
skiriamq laikq ir pateikti analize tiesioginiam vadovui.
®  Per Il ketv. parengti ir apsvarstyti jstaigoje pasiilymus dél klienty aptarnavimo funkcijos vykdymo

optimizavimo. Pateikti jstaigos vadovui (tiesioginiam vadovui) optimizavimo plang ir alternatyvas.
e I ketv. jgyvendinti optimizavimo plane numatytus veiksmus.
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Valstybés tarnautojui skirtos vykdyti uzduotys, atsizvelgiant j pasikeitusius Vyriausybés
prioritetus ar naujus reikalavimus, vieng kartg per metus gali biti pakeistos ar papildytos, bet ne
véliau, kaip likus 4 ménesiams iki tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo. Tokiais atvejais,
atsizvelgdamas j jvykusius pokycius, tiesioginis vadovas koreguoja ir veiklos rezultaty vertinimo
rodiklius.

Siekiant uztikrinti bendradarbiavimg tarp jstaigos padaliniy, su valstybés tarnautojo mety
uzduotimis gali susipazinti Visi jstaigos, kurioje pareigas eina vertinamas valstybés tarnautojas,
valstybés tarnautojai. Pateikiama ta Tarnybinés veiklos vertinimo i$vados dalis, kurioje nustatomos
pagrindinés mety uzduotys.

Istaigoms, administracijoms, departamentams (valdyboms) (t.y. jstaigy vadovams ir
atitinkamy padaliniy vadovams) suformuluotos uZzduotys privalo biti skelbiamos viesai, iSskyrus
atvejus, kai tai draudzia jstatymai ir kiti teisé€s aktai.

Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai

Pokalbio su valstybés tarnautoju metu susitarus dél einamyjy mety veiklos rezultaty
vertinimo rodikliy, jie jraSomi j Vertinimo iSvados atitinkama skiltj.

Reikalavimai veiklos rezultaty vertinimo rodikliams:

e veiklos rezultaty vertinimo rodikliai turi buti aiSkiai suformuluoti. Abi susitariancios pusés
turi vienodai suprasti vertinimo rodiklj;

e veiklos rezultaty vertinimo rodikliai turi leisti jvertinti uzduoties rezultato pasiekimg.
Formuluojant rodiklius svarbu atkreipti démesj, kad jie turi parodyti valstybés tarnautojo
idéta indelj (pasiekima) (pvz., parenge ir laiku pateiké ministrui jsakymo projekta), o ne
atspindéti patj veiklos procesa (pvz., rengé teisés akto projekta);

e rodikliy reikSmés turi biti pamatuojamos ir apskaiiuojamos, patikimos ir nesudétingai
patikrinamos (pasiekty rodikliy reikSmiy tikrinimas neturi pareikalauti papildomy
materialiniy ir laiko sgnaudy). Tacdiau vertinant, ar pasiektos rodikliy reik§més, galima
naudotis atlikty jvertinimy ir tyrimy duomenimis (audito, kontrolés iSvadomis, atlikty
apklausy rezultatais ir kt.);

e veiklos rezultaty vertinimo rodikliai turi biiti suprantami, iSmatuojami, pasiekiami (taciau
pakankamai ambicingi). Vadovas ir valstybés tarnautojas turi susitarti, kokie bendrieji
rodikliai (kokybés, kiekio, laiko ar kasty efektyvumo) svarbiis apibréziant siekiama veiklos
rezultatg. Nustacius bendruosius rodiklius, bitina nustatyti specialiuosius rodiklius, t. y.
nustatyti, kaip galéty buti iSmatuojama kokybe, kiekis, laikas ar kaSty efektyvumas
(skaicius/procentas, kuris leisty jvertinti pokycius);

e vertinimo rodikliai turi atspindéti rezultata, kurio pasiekimg valstybés tarnautojas gali
tiesiogiai jtakoti (pvz. specialistas, nagrinéjantis asmeny pateikiamus prasymus, negali
jtakoti didesnio ar mazesnio Siy praSymy skaiCiaus. Jis iSnagrin¢ja tiek praSymy, kiek jy
pateikia. Todél jo veiklos vertinimo rodikliu negaléty buti iSnagrinéty praSymy skaicius).

Apsispresti dél veiklos rezultaty vertinimo rodikliy gali padéti atsakymai j Siuos klausimus:

- Arsvarbi kokybé? Ar klientams/suinteresuotoms Salims svarbu, kaip atlieckamas darbas?
Kokybés rodiklis parodo, kaip valstybés tarnautojas ar padalinys turi atlikti uzduotj
(tikslumas, pateikimas, naudingumas ar efektyvumas). Kokybés rodikliai galéty buti: klaidy
skaiCius (padalinyje leidziamas skaiCius ar procentas klaidy); klienty pasitenkinimo
procentas (nustatomas atlikus apklausa).
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Ar svarbus kiekis? Ar klientams/suinteresuotoms Salims svarbu, kiek paslaugy/produkty yra
suteikiama?

Kiekio rodiklis parodo, kiek valstybés tarnautojas ar padalinys turi suteikti paslaugy ar
sukurti produkty (parengta ir pateikta ataskaita; iSduoty licencijy skaicius).

Ar svarbu jvykdyti uzduotj iki tam tikro laiko ar datos?

Laiko rodiklis parodo, kaip greitai, kada, ar iki kurios datos valstybés tarnautojas ar
padalinys turi atlikti uzduotj (ataskaita parengta ir pateikta iki I ketvir¢io pabaigos).

Ar svarbu jvykdyti uzduotj nustatyty kasty ribose?

Kasty efektyvumo rodiklis parodo, kiek laiko, zmogiskyjy istekliy ir pinigy sunaudota
rezultatui pasiekti. Rodikliai galéty buti: sutrumpéjes paslaugos ar produkto suteikimo
laikas; to paties lygio ar sumazéjusios padalinio islaidos.

Jei veiklos rezultaty vertinimo rodiklio nejmanoma isreiksti skaiCiais, reikéty atsakyti i

klausimus: kas nuspres, kad uzduotis atlikta tinkamai ir | kokius veiksnius bus atsizvelgta?
Suformulavus veiklos rezultaty vertinimo rodiklius, nustatomi Kkriterijai (standartai), kuriais
vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertina, ar jgyvendintos mety uzduotys.

Zemiau pateikiama veiklos rezultaty vertinimo rodikliy formulavimo logika ir pavyzdZiai:

1. Poky¢iai. Siuo atveju turi biiti aidkiai jvardyta, koks yra konkretaus darbuotojo (ar padalinio,
- jei uzduotis formuluojama vadovui) indélis j didesnius pokycius.

Pavyzdys
Veiklos rezultaty | Bendrieji Specialieji rodikliai Kriterijai (standartai)
vertinimo rodiklis | rodikliai
Padidéjes klienty | Kiekis Patenkinty jstaigos veikla Atlikus apklausg, klienty

pasitenkinimas
jstaigos veikla

klienty procentas

pasitenkinimas jstaigos veikla
10 proc. didesnis nei
prag¢jusiais metais

2. 1déjos ir inovacijos. Gali biiti nustatyta, kad tarnautojas turi teikti problemy sprendimo

pasitlymus; pasitilymus tam tikry procesy organizavimo tobulinimui.

Pavyzdys
Veiklos rezultaty | Bendrieji Specialieji rodikliai Kriterijai (standartai)
vertinimo rodikliai
rodiklis
Pasitlymai Kokybé Vadovo sprendimas, kad Vadovybe¢ ir padaliniai
procesy pateikti sitilymai didina nusprendzia, kad pasitlymus
tobulinimui efektyvuma, produktyvumg | verta jgyvendinti
ir lankstuma
Kiekis Pateikty pasitilymy skai¢ius | Pateikiami 2-3 pasitilymai per
metus
Kasty Igyvendinus pasiilymus, Pasitilymai sutaupé 10-25
efektyvumas sutaupyta léSy suma proc. 1&Sy




18

3. Efektyvumas (nustatyto standarto jvykdymas). Turi bati aiSkiai jvardyta (jei jmanoma,
skaiCiais ar procentais), kokius rodiklius jvykdzius bus

tinkamai.
Pavyzdys

laikoma, kad uZduotis atlikta

Veiklos rezultaty
vertinimo
rodiklis

Bendrieji
rodikliai

Specialieji rodikliai

Kriterijai (standartai)

Sprendimo
priémimo
procesas vyksta
greiiau

Laikas

Vidutinis dieny skaicius,
per kurj priimamas
sprendimas

Sprendimas priimamas
vidutiniskai per 75-90 dieny

4. Mokymosi / mokymo - indélio j organizacijos ziniy isteklius (gebéjimy tobulinima). Gali
buti nustatyta, kad tarnautojas turi savo ziniomis dalintis su kolegomis, esant reikalui

apmokyti kitus darbuotojus.

Pavyzdys
Veiklos rezultaty | Bendrigji Specialieji rodikliai Kriterijai (standartai)
vertinimo rodiklis | rodikliai
Konsultavimas, Kokybé Informacijos tikslumas Beveik visada tiksli
mokymas ir
pagalbos teikimas Kity specialisty nuomoné 81-89 proc. specialisty
kitiems sutinka, kad
darbuotojams mokymai/pagalba suteikti
tinkamai
Laikas Valandy skaicius, per kurj Paprastai atsako per 2-3

pateikus prasyma
sureaguojama ir suteikiama
pagalba

darbo valandas nuo prasymo
pateikimo

5. Specifinés baigtinés uzduoties, kuri reikalinga konkreiai organizacijai ar jstaigai

(papildomai).
Pavyzdys
Veiklos rezultaty | Bendrigji Specialieji rodikliai Kriterijai (standartai)
vertinimo rodiklis | rodikliai
Padidéjes skaicius | Kiekis Valstybés tarnautojy, 51-75 proc. jstaigos/padalinio
valstybés mokanciy dirbti su iSmoky | valstybés tarnautojy,
tarnautojy, programa, skaicius mokanciy dirbti su iSmoky
mokanciy dirbti programa
su iSmoky
programa Kokyb¢ ISmoky skyrimo 94-97 proc. iSmoky paskirta
teisingumas teisingai




19

VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI (pildoma suderinus su valstybés tarnautoju)
Kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir kiti kriterijai, kuriais vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
suformuluotos uzduotys yra jvykdytos

Pvz.: Istaigos vadovui

o  Per einamuosius metus gerai vertinanciy jstaigos veiklg klienty skaicius isaugo X proc.

e Per einamuosius metus vidutinis laikas, per kurj jstaiga iSduoda dokumentus sutrumpéjo X
dienomis.

e  Pasiilymai dél Valstybés tarnautojy kompetencijy modelio suderinti su VRM suinteresuotais
padaliniais ir pateikti vidaus reikaly ministrui.

e  Per einamuosius metus X proc. sumazéjo darbo sgnaudos, skiriamos jstaigos klienty aptarnavimui.

Padalinio vadovui

o [V ketv. suorganizuota jstaigos klienty apklausa, duomenys isSanalizuoti ir pateikti jstaigos vadovui.

e  Padalinio valstybés tarnautojy darbo laikas skirtas dokumenty patikrai sutrumpéjo x dienomis.

e  Per einamuosius metus x procenty sumazeéjo padalinio darbo sqnaudos, skiriamos klienty
aptarnavimui.

Valstybés tarnautojui

e  Per einamuosius metus parengti pasiilymai del Valstybeés tarnautojy kompetencijy modelio,
kuriems pritaré tiesioginis vadovas.

Netinkamai suformuluoty veiklos rezultaty vertinimo rodikliy pavyzdziai
Igyvendinant pokycius:

iSanalizuota uzsienio $aliy patirtis atitinkamoje srityje;

pateikti pasitilymai dél teisés akty tobulinimo.

Vykdant priskirtas funkcijas

ISnagrinéti praSymai,

atlikti kontroliniai patikrinimai.

Netinkamais laikytini ir abstraktiis, neaiskiis, konkreciy vertinimo reikSmiy nenustatantys rodikliai,

pvz., darbus atlikti laiku ir kokybiSkai; matuojamas kiekis; kiekybé ir kokybé ir pan.

Pokalbio su valstybés tarnautoju metu taip pat kalbamasi dél rizikos, kuriai esant einamyjy

mety uzduotys gali buiti nejvykdytos. Rizikos veiksniai jraSomi j Vertinimo iSvada.

Analizuojant rizikos veiksnius:

e turi buti jvertinti iSoriniai (pvz., teisés aktuose nustatyty terminy, prioritety pasikeitimas,
kity jstaigy bendradarbiavimo stoka ir kt.) ir vidiniai (pvz., zmogiskyjy istekliy kaita ir kt.)

veiksniai, kurie gali turéti jtakos uzduoc¢iy vykdymui;
e turi buti jvertintas Siy veiksniy rizikos dydis bei galimybés §ig rizika valdyti.

Prie rizikos veiksniy priskirtinos nuo valstybés tarnautojo nepriklausancios aplinkybés (pvz.,
nepriimtas tam tikras teisés aktas), taciau nepriskirtinos aplinkybés, kurios priklauso nuo valstybés
tarnautojo valios (pvz., atostogos — jas valstybés tarnautojas turi planuoti taip, kad uZztikrinty savo
veiklos uzduociy jgyvendinimg). Taip pat rizikos faktoriumi nederéty nurodyti tokiy veiksniy kaip

,poreikio nebuvimas vykdyti uzduotj* ar pan.



20

RIZIKA, KURIAI ESANT NUSTATYTOS UZDUOTYS GALI BUTI NEJVYKDYTOS (pildoma
suderinus su valstybés tarnautoju) Kokios aplinkybés gali turéti jtakos Siy uzduociy nejvykdymui?

Tiesioginis vadovas jraso suderintus su valstybés tarnautoju rizikos faktorius.
Pvz.: sustabdomos vieSyjy pirkimy procediiros;
teisés akty pasikeitimai.

Valstybés tarnautojas turi prisiimti visg atsakomybe dél rezultato, jeigu turi galimybe ji
jtakoti. Rizika, kuriai esant einamyjy mety uzduotys gali biti nejgyvendintos, jvardijama kaip tam
tikro atsitikimo ir jo sukelty padariniy galimybeé.

II. PASIEKTU REZULTATU, VYKDANT UZDUOTIS, VERTINIMAS

e Atsizvelgiant j apraSsyma, nuo 1 iki 4 baly jvertinami pasiekti rezultatai vykdant uzduotis,
pazymint atitinkama langelj (maziausias jvertinimas yra 1 (nepatenkinamai), didziausias
jvertinimas — 4 (labai gerai).

Pazymimas atitinkamas

y vertinimo langelis, pvz., 4. PaZymimas
Aprasymas e \\aﬂ.Linkar%as langelis
Valstybés tarnautojas jvykdé uzduotis ir virsijo kai kuriuos sutartus ~ 4
vertinimo rodiklius
Valstybés tarnautojas i§ esmés jvykdé uzduotis pagal sutartus vertinimo 30
rodiklius
Valstybés tarnautojas jvykdé tik kai kurias uzduotis pagal sutartus 2]
vertinimo rodiklius
Valstybés tarnautojas nejvykdé uzduociy pagal sutartus vertinimo 10
rodiklius

III. GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME NUSTATYTAS FUNKCIJAS
VERTINIMAS

e Nuo 1 iki 4 baly jvertinami gebéjimai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas bei
suraSomi tiesioginio vadovo komentarai, pagrindZiantys jvertinimg pagal nustatytas
reikSmes (maziausias jvertinimas yra 1 (nepatenkinamai), didziausias jvertinimas — 4 (labai
gerai)).
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Vertinama pazymint atitinkamg langelj

Gebg¢jimai atlikti pareigybés

apraSyme nustatytas funkcijas 10 210 3 417
(vertinama atsizvelgiant j reikSmes, “—

pateiktas 1-4 punktuose) Pazymimas atitinkamas 1
1. Visapusiskas informacijos valdymas atliekant funkcijas vertinimo langelis, pvz., 3.

2. Efektyvus darbo laiko paskirstymas
3. Racionaliausio biido / metodo pasirinkimas funkcijoms atlikti

4. Kiti valstybés tarnautojo vertinimai, jeigu jstaigoje taikomos ir kitos personalo valdymo
priemongs, susijusios su tarnybinés veiklos vertinimu

Tiesioginio vadovo komentaras (vertinimo pagrindimas)

Surasomi komentarai,

< pagrindziantys jvertinima.

Pazymétina, kad jeigu jstaigai yra pateiktos rekomendacijos dél Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriy sitilymy (rekomendacijy) jgyvendinimo, vertinant valstybés tarnautojo tarnybing
veikla, vertinimo iSvados III dalyje ,,Gebéjimy atlikti pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas®,
gali biiti vertinamas 8iy rekomendacijy igyvendinimas.

Skiltyje ,,Tiesioginio vadovo komentarai“ gali buti apraSomos ir visos kitos svarbios
uzduotys, dél kuriy nebuvo susitarta ankstesnio vertinimo metu, bet kurios buvo pavestos valstybés
tarnautojui, ar kiti reik8mingi darbai, atlikti mety eigoje.

Pastaba. Atkreiptinas démesys, kad vertinamojo valstybés tarnautojo tiesioginis vadovas
visada turi uzpildyti vertinamo valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo i$vados III dalies
,»Gebejimy atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas vertinimas* skiltj ,, Tiesioginio vadovo
komentaras (vertinimo pagrindas)®.

IV. KVALIFIKACIJOS VERTINIMAS

e [vertinama kvalifikacija: jraSomas tas pats gautas bendras balas, kuris buvo nustatytas
kvalifikacijos vertinimo anketoje.

Pazymimas langelis, atitinkantis kvalifikacijos vertinimo anketoje gauta
balg
Vertinimas 1] 20 30 }\E
Pazymimas atitinkamas

vertinimo langelis, pvz., 4.

e Pateikiami pasitlymai, kaip tobulinti kvalifikacija. Nurodoma, kokie mokymai yra sitilomi
valstybés tarnautojui.

PASIULYMAI KAIP TOBULINTI KVALIFIKACIJA

Irasomos atitinkamos kvalifikacijos tobulinimo priemonés,
pvz.: isklausyti mokymus apie projekty valdyma.
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Pastaba. Atkreiptinas démesys, kad pasitilymai, kaip tobulinti kvalifikacija, turi buti
pildomi visada.

V. BENDRAS VERTINIMAS

e ISvedus bendrg pasiekty rezultaty, gebéjimo atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas
ir kvalifikacijos vertinimy balais vidurkj, jraSomas bendras vertinimas (labai gerai, gerai,
patenkinamai arba nepatenkinamai).

(Pvz., jei pasiekti rezultatai jvertinti 4 (labai gerai), gebéjimas atlikti pareigybés aprasyme
nustatytas funkcijas jvertintas 3 (gerai), kvalifikacija jvertinta 4 (labai gerai), tai bendras
Jvertinimas — labai gerai (4+4+3=3,7))

Pazymimas langelis, atitinkantis bendrg pasiekty rezultaty, gebéjimo atlikti
pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir kvalifikacijos vertinimy vidurkj

Vertinimas Nepatenkinamai Patenkinamai Gerai Labai gerai

0 0 O i

Pazymimas atitinkamas
vertinimo langelis.

VI. SIULYMAI

e Pateikiamas vienas i§ VT 22 str. nurodyty sitlymy.

Pastaba. Tarnybinés veiklos vertinimo i§vadoje nurodomi sitilymai (jy formuluotés) turi atitikti
Valstybés tarnybos jstatymo 22 straipsnyje nurodytus sitlymus. Vyriausiasis administracinis
teismas administracinéje byloje Nr. A63-7/2012 konstatavo, kad Valstybés tarnybos jstatymo 22
straipsnio 14 dalyje nurodytas baigtinis sqrasas siiilymy, kuriuos turi teise teikti vertinimo komisija.
Kitokie sitilymai jstatyme nenumatyti, todél negali biiti teikiami (2012 m. sausio 12 d. nutartis
administracinéje byloje Nr. A63-7/2012).

Pastaba. Atkreiptinas démesys, kad Valstybés tarnybos jstatymo 22 straipsnio 7 dalyje
nurodyta, kad jeigu tiesioginis vadovas jvertina valstybés tarnautojo tarnybing veiklg gerai, jo
teisiné padétis nesikei€ia ir vertinimas baigiamas. PaZymeétina, kad tokiu atveju tarnybinés veiklos
vertinimo iSvados VI skyriuje siilymai néra teikiami ir $i grafa palieka tuscia.

Jeigu praé¢jusiais metais valstybés tarnautojo tarnybiné veikla kasmetinio vertinimo metu
nebuvo vertinama, tiesioginis vadovas, pildydamas valstybés tarnautojo Vertinimo iSvadg, nepildo
Sios i§vados I dalies ,,Pasiekti ir planuojami rezultatai* skilties ,,Pagrindiniai praéjusiy mety veiklos
rezultatai.

4. I$vady pateikimas personalo administravimo tarnybai

Iki sausio 20 d. uzpildytas ir valstybés tarnautojy pasiraSytas Vertinimo iS§vadas tiesioginiai
vadovai pateikia personalo administravimo tarnybai. Personalo administravimo tarnyba, iSvady,
kuriose yra jvertinimas ,,labai gerai®, ,,patenkinai* ir ,,nepatenkinamai‘, kopijas pateikia atitinkamai
vertinimo komisijai.

Taip pat vertinimo komisijai pateikiamos ir iSvady kopijos valstybés tarnautojy:
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- kuriy tarnybine veikla tiesioginis vadovas jvertino gerai, o jie pateiké raSytinj praSyma,
kad tarnybin¢ veikla biity vertinama vertinimo komisijoje,

- nésCiy, krutimi maitinan¢iy motery ar valstybés tarnautojo, iSéjusio vaiko priezitiros
atostogu.

Tokj praSyma valstybés tarnautojai gali pateikti per 5 darbo dienas nuo susipazinimo su
iSvada dienos.

5. Tarnybinés veiklos vertinimas vertinimo komisijoje

Vertinimo komisija, gavusi vertinimo iSvady kopijas, su | pareigas priimanciu asmeniu
suderina vertinimo komisijos posédzio datg ir laikg ir ne véliau kaip 10 darbo dieny iki vertinimo
komisijos posédzio apie tai informuoja valstybés tarnautoja rastu (informavimas per VATIS
sistemg laikomas informavimas rastu) ir Valstybés tarnybos departamentg per VATIS.

Vertinimo komisijos sudarymas reglamentuotas Valstybés tarnybos jstatymo 22! straipsnio
2 dalyje. Atkreiptinas démesys, kad vertinimo komisija sudaroma dvejiems metams i§ ne maziau
kaip 5 valstybés tarnautojy. Pasibaigus vertinimo komisijos jgaliojimams, jos priimti sprendimai
neturi teisinés galios.

Vyriausiojo administracinio teismo teiséjy kolegija, sistemiskai isanalizavusi Valstybés
tarnybos jstatymo 22 straipsnio ir Vertinimo taisykliy 3-4 punkty nuostatas, pazZyméjo, kad
vertinimo komisijai suteikty jgaliojimy prasme jstaigos vadovo sprendimu sudarytos vertinimo
komisijos sprendimas negaléty buti laikomas teisétu, jei biity nustatyta, kad jis priimtas pasibaigus
komisijai suteikty jgaliojimy laikui arba dalyvaujant (balsuojant) asmeniui, kuris néra vertinimo
komisijos narys, arba jeigu vertinimas buvo atliktas ir sprendimas priimtas dalyvaujant maziau
kaip pusei sudarytos komisijos nariy, arba paaiskéjus kitiems esminiams vertinimo procediiros
pazeidimams (2009 m. lapkricio 6 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A**®-1271/2009).

Pastaba. Jeigu vertinimo komisijos narys yra vertinamojo tiesioginis vadovas, §is komisijos
narys turéty nusiSalinti.

Vyriausiasis administracinis teismas (ddministraciné byla Nr. A%®?-1215/2010) sistemiskai
aiskindamas teisinj reglamentavimq, padaré isvadg, kad esant situacijai, kai dvejiems metams
sudarytos vertinimo komisijos vienu iS nariy yra tiesioginis vertinamo valstybés tarnautojo
vadovas, suraSes valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo isvadg, jis, vadovaudamasis
Vertinimo taisykliy 5 punktu, nuo Sios konkrecios vertinimo procediros turi nusisalinti ir,
vadovaujantis Valstybés tarnybos jstatymo 22* straipsnio 6 dalimi ir Vertinimo taisykliy 21 punktu,
vertinime gali dalyvauti tik kaip vertinimo komisijos iskviestas vertinamo valstybés tarnautojo
tiesioginis vadovas. Priesingu atveju vertinimo komisijos sudétis laikytina saliska, o jos surasyta
isvada - neobjektyvia (2010 m. spalio 8 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%%2-1215/2010,
Vyriausiojo administracinio teismo biuletenis Nr. 20, 2010, p. 406-415).
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Procediira vertinimo komisijoje:

e valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos nagrinéjimas

e valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos jvertinimas

e Komisijos sitilymo priémimas

e Vertinimo komisijos iSvados suraSymas

e Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos nagrinéjimas apima pokalbi su valstybés
tarnautoju ir iSvados nagrinéjimg. Vertinami valstybés tarnautojui nustatyty uzduociy
vykdymo rezultatai, gebé&jimai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir jo
kvalifikacija. Nagrinéjant tarnybing veikla daromas skaitmeninis garso jrasas, kuris
perkeliamas | kompiutering laikmena.

Vertinimo komisija turi teis¢ pakviesti dalyvauti komisijos posédyje tiesioginj vadova, kai
nagrinéjama jam pavaldaus valstybés tarnautojo tarnybiné veikla. Siuo atveju vertinimo komisijos
nariai tiesioginiam vadovui pasiiilo iSsamiau apibiidinti tam tikrus valstybés tarnautojo gebéjimus,
bitinus valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme nustatytoms funkcijoms atlikti, taip pat pateikia
jam kity klausimy, susijusiy su valstybés tarnautojo, kurio tarnybiné veikla vertinama, kvalifikacija
ir tarnybinés veiklos rezultatais.

e Po tarnybinés veiklos nagrin¢jimo yra balsuojama d¢l tarnybinés veiklos jvertinimo.
Tiesioginio vadovo ir vertinimo komisijos vertinimas gali skirtis.

e Apsisprendus dél jvertinimo, balsuojama dél sitlymo, teikiamo j pareigas priimanéiam
asmeniui. Tiesioginio vadovo ir vertinimo komisijos sitilymas gali nesutapti.

Vertinimo komisija, jvertinusi valstybés tarnautojo tarnybine veiklg gerai, ] pareigas priimanciam
asmeniui gali sitlyti taikyti VTI 27 straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktuose nustatytas skatinimo
priemones (padéka, vardiné dovana).

Pastaba. Atkreiptinas démesys ] tai, kad Valstybés tarnybos jstatymo 22 straipsnio 14
dalies 5 punkte, 15 dalies 3 punkte ir 16 dalyje yra jtvirtintos nukreipiamosios normos, t.y.
vertinimo komisija j pareigas priimanciam asmeniui gali sidilyti taikyti Valstybés tarnybos jstatymo
27 straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktuose nustatytas skatinimo priemones. Si norma nukreipia ir
nurodo sitilytinas taikyti nefinansines skatinimo priemones, taciau ji nenustato, jog abi priemonés
(padéka, vardiné dovana) privalo buti tatkomos kartu.
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e Priémus sprendimg dél sitilymo, suraSoma Taisykliy 6 priede pateikta Vertinimo komisijos
iSvada (zr. Siy rekomendacijy 5 prieda), su kuria valstybés tarnautojas supazindinamas jam
pasiraSant. Valstybés tarnautojo atsisakymo susipazinti su iSvada tvarka nurodyta Taisykliy
11 punkte. Atkreiptinas démesys, kad parasas néra sutikimo su iSvada Zenklas. Tai yra
supazindinimo Zyma.

Vertinimo komisijoje vertinant valstybés tarnautojo tarnybing veiklg, komisijos narys iSvadoje gali
pateikti savo atskirg nuomone, jei ji nesutampa su kity komisijos nariy nuomonémis.

6. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo procediiros uzbaigimas

» | pareigas priimantis asmuo per 5 darbo dienas nuo vertinimo komisijos posédzio, priima
sprendima dél vertinimo komisijos sitilymo jgyvendinimo. Vertinimo komisijos sitilymai ]
pareigas priimanciam asmeniui néra privalomi. Ta¢iau, j pareigas priimantis asmuo,
apsisprendes jgyvendinti vertinimo komisijos sitilyma, turi jj jgyvendinti ta apimtimi,
kaip pasiuilé vertinimo komisija.

Atkreiptinas démesys, kad sprendimas privalo buti priimamas ne véliau kaip per 5
darbo dienas, o sprendimo jgyvendinimas gali buti vélesnis.
(Pvz. 2017-01-30 jvyko Vertinimo komisijos posédis. 2017-02-03 j pareigas priimantis
asmuo iSleidzia jsakymq, kuriame nurodoma, kad Vardenis Pavardenis, jgyvendinant
vertinimo komisijos siiilymq, perkeliamas j X skyriaus vedéjo pareigas nuo 2017-03-01)

» | pareigas priimané¢iam asmuo motyvuotai nusprendus nejgyvendinti vertinimo komisijos
siilymo, Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijos iSvadoje jis daro zyma
ir pateikia motyvuotg savo sprendimg. Su tokiu sprendimu valstybés tarnautojas turi biiti
supazindintas pasiraSytinai per protingg laikg.

Pastaba. Kai valstybés tarnautojo tarnybiné veikla vertinama jam einant pareigas, j kurias
jis laikinai perkeltas, ir jo tarnybing veiklg jvertinusi vertinimo komisija | pareigas
pritmanciam asmeniui sitilo perkelti §j karjeros valstybés tarnautoja j aukStesnes karjeros
valstybés tarnautojo pareigas, o ] pareigas priimantis asmuo priima sprendima jgyvendinti
vertinimo komisijos siilyma, karjeros valstybés tarnautojas i aukStesnes karjeros valstybes
tarnautojo pareigas perkeliamas graZinus ji i pareigas, i§ kuriy jis buvo laikinai perkeltas.
(Pvz., karjeros valstybés tarnautojas, einantis A lygio 9 kategorijos pareigas, vadovaujantis VT]
18 str. 5 d., buvo laikinai perkeltas j A lygio 10 kategorijos pareigas. Jam laikinai einant Sias
pareigas, jo tarnybiné veikla kasmetinio vertinimo metu yra jvertinama labai gerai ir vertinimo
komisija teikia siiulymg perkelti Sj valstybés tarnautojg j aukstesnes karjeros valstybés
tarnautojo pareigas. | pareigas priimantis asmuo priima sprendimgq jgyvendinti vertinimo
komisijos sitilymq ir perkelti karjeros valstybés tarnautojg j A lygio 10 kategorijos karjeros
valstybés tarnautojo pareigas. Tokiu atveju, Sis valstybés tarnautojas turi biiti grgZinamas j
savo nuolatines A lygio 9 kategorijos pareigas ir tik tada, ne anksciau kaip kitq dieng po
grqzZinimo _j nuolatines pareigas, iS Siy pareigy perkeliamas j aukstesnes — A lygio 10
kategorijos pareigas.)

» Pasibaigus vertinimo procedirai, Sie dokumentai yra saugomi asmens byloje:

- vertinimo i§vada su kvalifikacijos vertinimo anketa,

- praSymas vertinti vertinimo komisijoje (jei toks buvo pateiktas),

- vertinimo komisijos i§vada,

- ] pareigas priiman¢io asmens sprendimo dél vertinimo komisijos sitilymo jgyvendinimo
kopija.
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III. VALSTYBES TARNAUTOJO NEEILINIS TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMAS
NEEILINIO TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO SALYGOS IR TERMINAI
Teisinés sqlygos
Valstybés tarnautojy neeilinis tarnybinés veiklos vertinimas atliekamas, jei yra:

1. tiesioginio vadovo motyvuotas siiilymas, t. y. Vertinimo i§vada su joje pateikiamu sitlymu,
2. 1ir ] pareigas priimancio asmens sprendimas atlikti §j vertinima.

Istaigos vadovo ar
karjeros valstybés
tarnautojo neeilinis
vertinimas vykdomas, kai:

I | | 1
ISkyla abejoniy dél Vertinimo komisija Yra motyvuotas Yra karjeros Yra karjeros
pakankamos kasmetinio sitilymas suteikti valstybés tarnautojo | valstybés tarnautojo
kvalifikacijos ar vertinimo metu kvalifikacine klase rasytinis prasymas rasytinis prasymas
gebéjimy atlikti jstaigos vadovo ar perkelti jj j perkelti jj i
pareigybés karjeros valstybés konkrecias konkrecias

apraSyme nustatytas
funkcijas ar jo

tarnautojo tarnybine
veiklg jvertino

aukstesnes Karjeros
valstybés tarnautojo

aukstesnes karjeros
valstybés tarnautojo

veiklos, vykdant nepatenkinamai pareigas pareigas ir
jstaigai/jstaigos tiesioginio vadovo
padaliniui/jam sitilymas suteikti ne
suformuluotas aukStesne negu
uzduotis turéta kvalifikacine
klase
Pakaitinio valstybés
tarnautojo tarnybinés veiklos
neeilinis vertinimas
vykdomas, kai:
| | |

Yra motyvuotas sitilymas suteikti trecia Yra motyvuotas sitilymas atleisti i§ pareigy

kvalifikacing klas¢

Pastaba. Neeilinio vertinimo metu valstybés tarnautojo tarnybiné veikla negali bati jvertinta
gerai (iSskyrus atvejj, kai vertinama tarnybiné veikla to valstybés tarnautojo, kurio paskutinio
kasmetinio vertinimo metu tarnybing veikla vertinimo komisija jvertino nepatenkinamai.
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Terminai

Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos neeilinis vertinimas galimas tik vieng karta per

kalendorinius metus, nes jis gali biti atlickamas esant vienai i$ Siy salygy:

e nuo kasmetinio vertinimo pra¢jo ne maziau kaip 6 ménesiai:

- jel valstybés tarnautojo tarnybing¢ veikla kasmetinio vertinimo metu tiesioginis vadovas
jvertino gerai ir vertinimo komisijoje veikla nebuvo vertinama, 6 ménesiy terminas
skai¢iuojamas nuo tiesioginio vadovo iSvados suraSymo dienos;

- jei valstybés tarnautojo tarnybiné veikla kasmetinio vertinimo metu buvo vertinama
vertinimo komisijoje, 6 ménesiy terminas pradedamas skaic¢iuoti nuo Sios komisijos iSvados
suraSymo dienos;

e valstybés tarnautojas, kurio tarnybinés veiklos kasmetinis vertinimas nebuvo atlickamas,
pareigas toje jstaigoje, kurioje biity vertinama jo tarnybiné veikla, ¢jo ne trumpiau Kkaip 6
ménesius per kalendorinius metus.

(Pvz., 1) valstybés tarnautojo, kurio tarnybinés veiklos kasmetinis vertinimas vertinimo komisijoje
vyko 2016-02-15, neeilinio tarnybinés veiklos vertinimo procediiras galima pradéti ne anksciau
kaip 2016-08-15,

2) valstybés tarnautojo, kuris X jstaigoje pareigas pradéjo eiti 2016-03-20, neeilinio tarnybinés
veiklos vertinimo procediiras X jstaigoje galima pradeéti ne anksciau 2016-10-20,

3) valstybés tarnautojo, kuris X jstaigoje pareigas pradéjo eiti 2016-10-01, neeilinio tarnybinés
veiklos vertinimo procediiras X jstaigoje galima pradéti ne anksciau 2017-07-01.)

Kaip ir kasmetinio vertinimo metu, apie biisimgjj valstybés tarnautojo neeilinj tarnybinés veiklos
vertinimg vertinimo komisijoje praneSama valstybés tarnautojui bei VID ne véliau kaip prie§ 10
darbo dieny.

Pastaba. Atkreiptinas démesys ] tai, kad teisés aktai nereglamentuoja, kiek laiko likus
iki valstybés tarnautojo kasmetinio tarnybinés veiklos vertinimo galéty biiti atliekamas valstybés
tarnautojo tarnybinés veiklos neeilinis vertinimas. Valstybés tarnybos departamentas rekomenduoja
neorganizuoti neeilinio tarnybinés veiklos vertinimo likus bent ménesiui iki kasmetinio tarnybinés
veiklos vertinimo.
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NEEILINIO TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO ETAPAI

~ 1. Esant vienam i§ nustatyty .
/ pagrindy, vyksta
( tiesioginio vadovo ir
valstybés tarnautojo
pokalbis

)/ ~7. Tlesmglnlam vadovm ~_

~8. Per 5 d. d. nuo komisijos . / manant, kad tikslinga atlikti
/ posédzio j pareigas - ver‘tlnlma, uzpildo

kvalifikacijos vertinimo
anketa (pries tai uZpildyta v.
t.) ir suraso isvada

priimantis asmuo priima
sprendimg del komisijos
sitilymo jgyvendinimo

~3. Isvada (irv. t. prasymas-\
/’ deél perkélimo | aukst. N
pareigas) per personalo
administravimo tarnyba
pateikiama | pareigas
priimanciajam

i
/

7. Vertinimo komisijos
posédis

\

2 -
6 Lpareigas primantis /" 4,1 pareigas priimantis

asmuo priima sprendimg
del posédzio datos ir laiko
ir informuoja v. t. ir VID

asmuo priima sprendima
dél neeilinio vertinimo

J 5. Esant sprendimui atlikti

7 vertinima, dokumentai
perduodami vertinimo
komisijai

Vertinamasis pokalbis

Esant vienam i§ VTI nurodyty pagrindy, tiesioginis vadovas pokalbio su valstybés
tarnautoju metu aptaria tarnybinés veiklos rezultatus.

Kvalifikacijos vertinimo anketos ir Vertinimo iSvados pildymas

Po pokalbio, manydamas, jog tikslinga atlikti valstybés tarnautojy neeilinj tarnybinés
veiklos vertinima, tiesioginis vadovas valstybés tarnautojui pateikia uzpildyti Taisykliy 3 ir 5
prieduose nurodytg atitinkama kvalifikacijos vertinimo anketa (zr. Siy rekomendacijy 1 arba 2
prieda) ir suraSo Vertinimo i§vada (Zr. $iy rekomendacijy 4 prieds).

ISvada suraSyti yra privaloma, jeigu:

- yra karjeros valstybés tarnautojo rasytinis prasymas perkelti ji 1 konkreias aukStesnes
valstybés tarnautojo pareigas;

- valstybés tarnautojo tarnybiné veikla paskutinio kasmetinio vertinimo metu vertinimo
komisijoje jvertinta nepatenkinamai.

Su iSvada valstybés tarnautojas supazindinamas pasirasSytinai. [Svadoje tiesioginis vadovas
jvertina valstybés tarnautojo tarnybing veiklg ir teikia atitinkama motyvuota sitilyma (iSskyrus, kai
vertinamas valstybés tarnautojas, kuris paskutinio kasmetinio tarnybinés veiklos vertinimo metu
buvo jvertintas nepatenkinamai).
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ISvados pildymas
. PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATAI

Nurodomi pagrindiniai einamyjy mety veiklos rezultatai: kiek jmanoma aiskiau, placiau,
argumentuociau aprasomos pasiektos, kasmetinio vertinimo iSvadoje nustatytos uzduotys, pagal
susitartus rodiklius....

PAGRINDINIAI EINAMUJU METU REZULATAI

1.
2.
3.
EINAMUJU METU UZDUOTYS
A N
VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI <«— NEPILDOMA

RIZIKA, KURIAI ESANT NUSTATYTOS UZDUOTYS GALI BUTI NE[VYKDYTOS

Pastaba. Atkreiptinas démesys, kad neeilinio vertinimo metu, pildant valstybés tarnautojo
tarnybinés veiklos vertinimo iSvada, néra pildomos iSvados I dalies ,Pasiekti ir planuojami
rezultatai® Sios dalys: ,,Einamyjy mety uzduotys®, ,,Pasiekty rezultaty vykdant uzduotis vertinimo
rodikliai® ir ,,Rizika, kuriai esant nustatomos uzduotys gali buti nejgyvendintos®, kadangi metinés
uzduotys yra sudaromos tik kasmetinio vertinimo metu, t. y. ateinantiems kalendoriniams metams.

II. PASIEKTU REZULTATU, VYKDANT UZDUOTIS, VERTINIMAS

v Pazymi

APRASYMAS . azymimas
atitinkamas langelis
Valstybés tarnautojas jvykdé uzduotis ir virsijo kai kuriuos 4X
sutartus vertinimo rodiklius Pasvmi o
aZymimas atitinkamas
_ — _ . i vertinimo langelis, Pvz. 4

Valstybés tarnautojas i esmés jvykde uzduotis pagal sutartus
vertinimo rodiklius
Valstybés tarnautojas jvykde tik kai kurias vzduotis pagal sutartus 2|
vertinimo rodiklius
Valstybés tarnautojas nejvykdé uzduoCiy pagal sutartus vertinimo 1
rodiklius

III. GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME NUSTATYTAS FUNKCIJAS
VERTINIMAS

Nuo 1 iki 4 baly jvertinami gebéjimai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas bei
suraSomi tiesioginio vadovo komentarai, pagrindziantys jvertinimg pagal nustatytas reikSmes,
maziausias jvertinimas yra 1 (nepatenkinamai), didziausias jvertinimas — 4 (labai gerai).
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Vertinama pazymint atitinkamg langelj

Gebéjimai atlikti pareigybés

apraSyme nustatytas funkcijas 10 20 3K 41
(vertinama atsizvelgiant j reikSmes, ~

pateiktas 1-4 punktuose) Pazymimas atitinkamas

1. Visapusiskas informacijos valdymas atliekant funkcijas vertinimo langelis, pvz., 3.

2. Efektyvus darbo laiko paskirstymas

3. Racionaliausio budo / metodo pasirinkimas funkcijoms atlikti

4. Kiti valstybés tarnautojo vertinimai, jeigu jstaigoje taikomos ir kitos personalo valdymo
priemongs, susijusios su tarnybinés veiklos vertinimu

Tiesioginio vadovo komentaras (vertinimo pagrindimas) Surasomi komentarai,
< pagrindziantys jvertinima.

IV. KVALIFIKACIJOS VERTINIMAS

bala

Pazymimas langelis, atitinkantis kvalifikacijos vertinimo anketoje gauta

Vertinimas 101 20 30

Pazymimas atitinkamas
vertinimo langelis, pvz., 4.

Pateikiami pasitlymai, kaip tobulinti kvalifikacija.

i

PASIULYMAI KAIP TOBULINTI KVALIFIKACIJA

Irasomos atitinkamos kvalifikacijos tobulinimo priemonés,
pvz.: Isklausyti mokymus apie projekty valdyma.

V. BENDRAS IVERTINIMAS

Susumavus pasiekty veiklos rezultaty, gebéjimy atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas bei
kvalifikacijos vertinimo balus ir iSvedus jy vidurkj, iraSomas bendras valstybés tarnautojo
tarnybinés veiklos vertinimas. Pvz.: pasiekti rezultatai — 4, gebé&jimas vykdyti funkcijas — 3,

kvalifikacija — 4, bendras vidurkis — 3,6 (suapvalinus 4).

Pazymimas langelis, atitinkantis bendrg pasiekty rezultaty, gebéjimo atlikti
pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir kvalifikacijos vertinimy vidurkj

Pazymimas atitinkamas
vertinimo langelis.

Vertinimas Nepatenkinamai Patenkinamai Gerai Labai gerai

O N - X
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VI. SIULYMAS

Isvadoje, dél valstybés tarnautojo, kurio tarnybing veikla kasmetinio vertinimo metu vertinimo
komisija jvertino nepatenkinamai, tiesioginis vadovas jraSo bendrg jvertinimg, 0 skKiltis
.SIULYMAI*“ nepildoma.

Labai gerai Patenkinamai Nepatenkinamai

~

suteikti jstaigos vadovui ar
karjeros valstybés tarnautojui
kvalifikacine klase

suteikti valstybés tarnautojui

nuosekliai Zemesne kval. kl.

arba panaikinti jo turima III
kval. kl. ir tobulinti

panaikinti valstybés
tarnautojui turima kval. kl., o
neturinc¢iam kval. kl., -
tobulinti jo kvalifikacija,

kvalifikacija,

J

perkelti karjeros valstybés N
tarnautoja | toje pacioje jstaigoje
aukstesnes konkrecias k. v. t.
pareigas (j kurias prasosi)

perkelti jstaigos vadova ar
karjeres valstybés tarnautoja |
toje pacioje jstaigoje
Zemesnes k. v. t. pareigas

|| tobulinti valstybés tarnautojo
kvalifikacija,

N

perkelti karjeros valstybés
tarnautojg | Zemesnes k. v. t.
pareigas ir tobulinti jo
kvalifikacija.

perkelti karjeros valstybés
tarnautojg | [staigoje aukstesnes -
L—  konkretias k. v. t. pareigas ir
suteikti jam ne aukstesne negu

turéty kvalifikacing klase

atleisti pakaitinj valstybés
tarnautojg IS pareigy,

Pastaba. Negali buti teikiami sitilymai: taikyti VT] 27 straipsnio 2 dalies 1 ir 2
punktuose nustatytas skatinimo priemones bei palikti turimg pirmg (auksciausig) kvalifikacine klase
ir skirti pareigings algos dydzio prieda. Jei teikiamas sitilymas perkelti karjeros valstybés tarnautojg
J aukstesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas, turi biiti nurodoma i konkreciai kokias.

Dokumenty pateikimas personalo administravimo tarnybai ir sprendimo dél vertinimo priémimas

Tiesioginis vadovas tarnybinés veiklos vertinimo iSvadg ir karjeros valstybés tarnautojo
raSytinj praS§yma perkelti ji | konkrecias auksStesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas (jeigu
toks praSymas yra gautas) per personalo administravimo tarnybg pateikia ] pareigas priimanciam
asmeniui.

Gaves dokumentus, | pareigas priimantis asmuo priima sprendimg dél neeilinio vertinimo.

Pastaba. Sprendimo priémimas gali bati iSreiSkiamas jsakymu/potvarkiu ar rezoliucija ant
vertinimo dokumenty (Vertinimo i§vados, valstybés tarnautojo praSymo deél perkélimo j aukstesnes
pareigas).

Tuo atveju, kai tiesioginis vadovas kartu yra ir | pareigas priimantis asmuo, jis i§vada
personalo administravimo tarnybai pateikia su sprendimu atlikti valstybés tarnautojo tarnybinés
veiklos neeilinj vertinimg.
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Vertinimo komisijos veiksmai

Jei yra sprendimas atlikti neeilinj tarnybinés veiklos vertinima, Sio sprendimo, iSvados ir
karjeros valstybés tarnautojo praSymo perkelti jj i konkreCias auksStesnes karjeros valstybeés
tarnautojo pareigas (jeigu toks praSymas gautas) kopijas personalo administravimo tarnyba pateikia
atitinkamai vertinimo komisijai. Tuomet vertinimo komisija vertinimo komisijos posédzio datg ir
laikg suderina su j pareigas priimanciu asmeniu, kuris ir priima sprendimg dél vertinimo komisijos
posédzio datos ir laiko.

Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo procediira vertinimo komisijoje

Neeilinio vertinimo procediiros vertinimo
komisijoje:

Tarnybinés veiklos nagrinéjimas

Sprendimo dél atitinkamo vertinimo komisijos
siilymo priémimas

Vertinimo komisijos iSvados sura§ymas

e Tarnybinés veiklos nagrin¢jimas susideda iS:
- pokalbio su valstybés tarnautoju
- pateiktos i§vados nagrinéjimo.

Pastaba. Jei valstybés tarnautojas dél svarbiy priezasCiy negali dalyvauti posédyje, posédis
atidedamas arba jo veikla gali buti nagrinéjama esant jo rasytiniam praSymui ir jam nedalyvaujant
(jei veikla jvertinta labai gerai).

e Pasibaigus valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos nagrinéjimui, vertinimo komisijos nariai
aptaria tiesioginio vadovo motyvuoto sitilymo pagrjstumg. Aptarus, balsuojama dél siiilymo
pritarti ar nepritarti tiesioginio vadovo siiilymui.

Tuo atveju, kai vertinamas valstybés tarnautojas, kurio veikla paskutinio kasmetinio tarnybinés
veiklos vertinimo metu buvo jvertinta nepatenkinamai, vertinimo komisija aptaria tiesioginio
vadovo pateiktg iSvada ir balsuoja dél valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos jvertinimo ir
sitlymo.

Vertinimo komisijos posédyje dalyvavusiy vertinimo komisijos nariy balsams pasiskirs¢ius po
lygiai, balsavimo rezultatus lemia vertinimo komisijos pirmininko balsas.

e Priémus sprendimg dél atitinkamo vertinimo komisijos sitilymo, surasoma vertinimo

komisijos i§vada (Zr. $iy rekomendacijy 6 priedg). Vertinimo komisijai priémus sprendimag
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antrg kartg iS eilés jvertinti valstybés tarnautojo tarnybing veiklg nepatenkinamai, j pareigas

priimanciam asmeniui teikiamas sizzlymas atleisti valstybés tarnautojg i$ pareigy, atitinkamai

uzpildzius vertinimo komisijos iSvados skiltis ,,Vertinimo komisijos sitilymas‘ ir ,,Vertinimo
komisijos sitilymas atleisti.

Vertinimo komisijai priémus sprendimg jvertinti valstybés tarnautojo, kurio veikla
paskutinio kasmetinio tarnybinés veiklos vertinimo metu buvo jvertinta nepatenkinamai, tarnybing
veikla labai gerai, gerai arba patenkinamai, uzpildoma tik vertinimo komisijos iSvados skiltis
,»Vertinimo komisijos jvertinimas®.

Vertinimo komisijoje vertinant valstybés tarnautojo tarnybing¢ veiklg, komisijos narys
iSvadoje gali pateikti savo atskirg nuomoneg, jei ji nesutampa su kity komisijos nariy nuomonémis.

Valstybés tarnautojas supazindinamas su vertinimo komisijos iSvada pasiraSytinai.

Vertinimo komisijos posédzio metu valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos nagrinéjimo
eigai fiksuoti daromas skaitmeninis garso jrasas, kuris perkeliamas j kompiutering laikmena.

IV. VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO
BAIGIAMOSIOS PROCEDUROS

Vertinimo komisijos posédziai yra protokoluojami (zr. $iy rekomendacijy 7 prieda). VTD
direktoriaus jsakymu sudaryta vertinimo komisija savo posédzio protokolo kopija per 30
kalendoriniy dieny nuo posédzio turi atsiysti VTD. Kitos vertinimo komisijos Siy protokoly kopijy
Valstybés tarnybos departamentui nesiuncia.

Duomenys apie valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimg turi buti pateikiami
Valstybés tarnautojy registrui Valstybés tarnautojy registro nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjtcio 10 d. nutarimu Nr. 1255, nustatyta tvarka.

V. PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBOS FUNKCIJOS, VYKDANT ISTAIGOS
VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMA

1. Pasiraso akte, kuris suraSomas, jei valstybés tarnautojas atsisako pasiraSyti Tarnybinés
veiklos vertinimo i§vadoje ar vertinimo komisijos iSvadoje, kad su Sia i§vada susipazino.

2. Priima tiesioginiy vadovy pateikiamas Tarnybinés veiklos vertinimo iSvadas ir
kvalifikacijos vertinimo anketas.

3. Pateikia tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo metu Tarnybinés veiklos vertinimo
1Svados, kurioje valstybés tarnautojy tarnybiné veikla jvertinta labai gerai, patenkinamai ar
nepatenkinamai, kopijg atitinkamai vertinimo komisijai.

4. Priima valstybés tarnautojo (nésc¢iosios ar kriitimi maitinancios, i$¢jusio vaiko priezitiros
atostogy, tiesioginio vadovo gerai jvertinto) praSyma, kad jo tarnybiné veikla bty vertinama
vertinimo komisijoje, ir §io praSymo kopija pateikia atitinkamai vertinimo komisijai.

5.1 pareigas priiman¢iam asmeniui priémus sprendima del vertinimo komisijos posédzio
datos ir laiko, parengia praneSimo apie biisimgjj valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimag
vertinimo komisijoje projekta ir apie vertinimg informuoja VTD per VATIS.

6. Priima tiesioginio vadovo pateikiamg kvalifikacijos vertinimo anketa, Tarnybinés veiklos
vertinimo iSvada ir karjeros valstybés tarnautojo praSyma perkelti jj j konkrecias aukStesnes karjeros
valstybés tarnautojo pareigas (jei toks praSymas yra gautas neeilinio vertinimo metu) ir perduoda
juos | pareigas priimanc¢iam asmeniui.
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7.1 pareigas priimanciam asmeniui priémus sprendimg atlikti valstybés tarnautojo
tarnybinés veiklos neeilinj vertinimg, pateikia Sio sprendimo, tarnybinés veiklos vertinimo iSvados
ir pra§ymo (jei toks praSymas yra gautas) kopijas atitinkamai vertinimo komisijai.

8. Organizuoja vertinimo komisijos darba, pateikia jai reikalingus dokumentus.

9. Atlieka vertinimo komisijos posédyje vertinimo komisijos sekretoriaus funkcijas, jei tai
pavedama jstaigos, kurioje vyksta vertinimo komisijos posédis, vadovo.

10. Pateikia VTD direktoriaus jsakymu sudarytos vertinimo komisijos posédzio protokolo
kopijas VTD.

11. Supazindina valstybés tarnautojg, kurio tarnybiné veikla buvo vertinta vertinimo
komisijoje, su | pareigas priimancio asmens sprendimu, priimtu po valstybés tarnautojo tarnybinés
veiklos vertinimo vertinimo komisijos posédyje.

12. Turi pateikti duomenis apie valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimg Valstybés
tarnautojy registrui arba pateikti Siuos duomenis asmeniui, tvarkanciam jstaigos Valstybés
tarnautojy registra.

13. Apibendrina valstybés tarnautojy tiesioginiy vadovy ir valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo komisijy pasitilymus (rekomendacijas) dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo, atsizvelgdama j valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo rezultatus;
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V1. PRIEDAI

Rekomendacijy
1 priedas

ISTAIGOS VADOVO IR KARJEROS VALSTYBES TARNAUTOJO, EINANCIO VALSTYBES AR SAVIVALDYBES INSTITUCILJOS AR ISTAIGOS
ADMINISTRACIJOS AR STRUKTURINIO PADALINIO VADOVO PAREIGAS, KVALIFIKACIJOS VERTINIMO ANKETA

Vardas, pavardé

Pareigos

Data

Bendras balas (gaunamas iki sveiko skaiciaus
suapvalinus visy daliy baly vidurkj)
(pildo tiesioginis vadovas)

Vertinama atsizvelgiant j jstaigos vadovui
arba karjeros valstybés tarnautojui, einan¢iam
valstybés ar savivaldybés institucijos ar
jstaigos administracijos ar struktiirinio
padalinio vadovo pareigas, nustatytus
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo Kkriterijus

2

Tiesioginio vadovo komentaras (pagrindimas), jeigu
jis nesutinka su valstybés tarnautojo pazymétu balu,
ir vertinimas

1. LYDERYSTE

2. ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

3. PROGRAMU IR PROJEKTU
VALDYMAS (vertinama, jeigu jstaigoje
taikoma projektinio valdymo sistema ir
valstybés tarnautojas joje dalyvauja)

4. FINANSU VALDYMAS

5. ANALIZE IR PAGRINDIMAS

6. KOMUNIKACIJA IR VIESIEJI RYSIAI
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Bendras balas (gaunamas iki sveiko skaiciaus
Vardas, pavardé Pareigos Data suapvalinus visy daliy baly vidurkj)
(pildo tiesioginis vadovas)

7. STRATEGINIS MASTYMAS

8. FIZINIU IR JURIDINIY ASMENU
PRIEZIUROS FUNKCIJOS (vertinama, O 0 0 O
jeigu jstaiga atlieka prieziiiros funkcijas)

Valstybés tarnautojas nurodo, ar esant galimybei noréty pasinaudoti tarnybiniu kaitumu toje pacioje ar kitoje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje (pildo
tik karjeros valstybés tarnautojai).

(Valstybés tarnautojo parasas)

(Tiesioginio vadovo paraSas)
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Rekomendacijy
2 priedas

KARJEROS VALSTYBES TARNAUTOJU KVALIFIKACIJOS VERTINIMO ANKETA

Bendras balas (gaunamas iki sveiko skaiciaus

Vardas, pavardé Pareigos Data suapvalinus visy daliy baly vidurkj)
(pildo tiesioginis vadovas)
Vertinama atsizvelgiant j karjeros valstybés 2 4 Tiesioginio vadovo komentaras (pagrindimas),
tarnautojui nustatytus valstybés tarnautojy jeigu jis nesutinka su valstybés tarnautojo
tarnybinés veiklos vertinimo Kriterijus pazymeétu balu, ir vertinimas
1.LYDERYSTE
0 0
2. SUPRATIMAS APIE ZMOGISKUJU
ISTEKLIUU VALDYMA O U
3. PROGRAMU IR PROJEKTU
VALDYMAS (vertinama, jeigu jstaigoje O 0
taikoma projektinio valdymo sistema ir
valstybés tarnautojas joje dalyvauja)
4. FINANSU VALDYMAS
0 0
5. ANALIZE IR PAGRINDIMAS
0 0

Valstybés tarnautojas nurodo, ar esant galimybei noréty pasinaudoti tarnybiniu kaitumu toje pacioje ar kitoje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje (pildo

tik karjeros valstybés tarnautojai).

(Valstybés tarnautojo parasas)

(Tiesioginio vadovo parasas)
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Rekomendacijy
3 priedas

VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO
KRITERIJAI

I. ISTAIGOS VADOVO TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO KRITERIJAI

KVALIFIKACHOS VERTINIMO KRITERIAL:

LYDERYSTE

Iskelia sau ir pavaldiems asmenims aiskius tikslus ir siekia juos jgyvendinti

Diegia, skleidzia jstaigos misija, vizija, vertybes ir sugeba jkveépti to siekti kitus

Tobulina jstaigos valdyma (struktiirg ir procediiras), remdamasis jstaigos misija, vizija ir tikslais

Skatina naujoviy diegima jstaigoje

Skatina asmeny aptarnavimo / paslaugy kokybés gerinimo iniciatyvy jgyvendinimag

Planuoja / dalyvauja planuojant jstaigos veikla, i§ anksto numatydamas galimas problemas ir jy
sprendimo biidus

Siekia didziausio savo veiklos rezultato su maziausiomis sgnaudomis

Siekia, kad pavaldiis asmenys kuo aktyviau dalyvauty jstaigos veikloje

Tobuléja mokydamasis i§ patirties

Bendrauja ir bendradarbiauja su politikais, kitais jstaigos veikla suinteresuotais asmenimis, sickdamas
igyvendinti nustatytus jstaigos tikslus

ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

Ugdo pavaldziy asmeny geb¢jimus siekdamas jgyvendinti jstaigos strateginius ir / ar metinius veiklos
tikslus ir uzdavinius

Nustato, ugdo ir panaudoja pavaldziy asmeny gebéjimus

Suburia asmenis veiksmingam komandiniam darbui

Valdo pokycius jvertindamas numatoma pasiprieSinima ir skatina glaudesnj bendradarbiavima

Laikosi personalo valdymo procediiry / veiksmingai jgyvendina personalo valdymo priemones

PROGRAMU IR PROJEKTUY VALDYMAS (vertinama, jeigu jstaigoje taikoma projektinio valdymo
sistema ir valstybés tarnautojas dalyvauja projektinio valdymo sistemoje)

Prisiima atsakomybg uz programos ar projekto teikiamos naudos nustatyma ir sékmingg jgyvendinima

Nustato galima programos ar projekto rizika, stebi ja ir jvairiomis priemonémis kontroliuoja

Palaiko rySius su programos ar projekto veikla suinteresuotais asmenimis

Uztikrina, kad bty reguliariai atlieckamas sprendimy poveikio vertinimas ir pateikiama $iam vertinimui
parengti reikalinga informacija

Glaudziai bendradarbiauja su padaliniu ar valstybés tarnautoju, atsakingu uz projekty valdyma

FINANSU VALDYMAS

Dalyvauja rengiant jstaigos strateginj plang ir / ar metinj veiklos plang, sugeba tinkamai bendrauti ir
bendradarbiauti Siais klausimais jstaigoje ir uz jos riby

UZztikrina ar dalyvauja uZtikrinant veiksmingg finansy valdyma

Siekia, kad buty uztikrintas jstaigos biudZeto ir i§laidy skaidrumas

ANALIZE IR PAGRINDIMAS

Analizuoja ir panaudoja informacijg geresniam sprendimy priémimui

Laiku pastebi problemas ir jzvelgia jy priezastis

Sistemiskai skaido daugiaplanes problemas ar situacijas | sudedamasias dalis

Iesko problemy sprendimo varianty taikydamas jvairius metodus
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Priimdamas sprendimus, bendradarbiauja su jvairiy sri¢iy analitikais ir ekspertais

KOMUNIKACIJA IR VIESIEJI RYSIAI

Naudoja komunikacijos priemones, siekdamas jtraukti suinteresuotus asmenis ] jstaigos veiklos
gerinimo procesa

Kuria ir plétoja jstaigos kultiira: skatina bendravima ir bendradarbiavimg tiek jstaigos viduje, tiek ir su
visomis suinteresuotomis Salimis

Kuria ir tobulina aplinka, kuri uztikrina glaudzius rySius tarp politikos formavimo ir jgyvendinimo

ISmano, kaip jstaiga gali ir turi bendrauti ir bendradarbiauti tiek viduje, tiek uz jstaigos riby

Suvokia padalinio ar valstybés tarnautojo, atsakingo uz komunikacija, vaidmenj ir su juo
bendradarbiauja

STRATEGINIS MASTYMAS

Inesa indé¢lj formuojant jstaigos strategija ir tikslus

Zino ir supranta valstybés prioritetus, platesnj politinj kontekstg ir institucines ribas, i¥mano, kaip visa
tai panaudoti siekiant jstaigos strateginiy tiksly

Suvokia, nustato ir jvertina pagrindinius rezultaty uztikrinimo veiksnius

Sugeba pagrijsti faktais ir jrodymais veiksmus, pasirinktus siekiant jgyvendinti jstaigos strategija ir
tikslus

GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME NURODYTAS FUNKCIJAS VERTINIMO
KRITERUAL:

Visapusiskas informacijos valdymas atlickant funkcijas

Efektyvus darbo laiko paskirstymas

Racionaliausio btido / metodo pasirinkimas funkcijoms atlikti

Kiti valstybés tarnautojo vertinimai, jeigu jstaigoje taikomos ir kitos personalo valdymo priemonés,
susijusios su tarnybinés veiklos vertinimu*;

FIZINIU IR JURIDINIU ASMENU PRIEZIUROS FUNKCIJU ATLIKIMAS (vertinama, jeigu jstaiga
atlieka priezitiros funkcijas)

Siekia mazinti administracing nasta, koordinuoti veiklg su kitomis prieziiiros institucijomis, uztikrina
rizikos valdymo principy taikyma

UZztikrina, kad pavaldiis asmenys savo veikloje taikyty minimalios ir proporcingos prieZiiiros nastos;
nediskriminavimo; planavimo; vieSumo; metodinés pagalbos teikimo; funkcijy atskyrimo principus

Planuoja tikio subjekty veiklos priezitirg ir uztikrina, kad tikio subjekty veiklos priezitira kuo maziau
trikdyty tkio subjekty veikla

Teikia sitilymus dél teisinio reglamentavimo keitimo, kuriuos jgyvendinus biity Salinamos teisinio
reglamentavimo spragos, mazinama reguliaciné ir priezitiros nasta tikio subjektams, veiksmingiau
organizuojama tikio subjekty veiklos priezitira

Bendradarbiauja su tikio subjektais, konsultuoja tikio subjektus prieziiirg atliekancios jstaigos
kompetencijos klausimais, jgyvendina kitas prevencinio pobtidzio priemones, padedancias iikio
subjektams laikytis teisés akty reikalavimy

II. KARJEROS VALSTYBES TARNAUTOJO, EINANCIO VALSTYBES AR
SAVIVALDYBES INSTITUCIJOS AR ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS AR
STRUKTURINIO PADALINIO VADOVO PAREIGAS, TARNYBINES VEIKLOS
VERTINIMO KRITERIJAI

KVALIFIKACHOS VERTINIMO KRITERIJAL:

LYDERYSTE

Dalyvauja rengiant jstaigos strateginj / metinj veiklos plang ir Zino, koks kiekvieno pavaldaus asmens
indélis  atitinkamg sritj
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Nurodo pavaldiems asmenims veiksmy kryptj. Nuolat stebi pavaldziy asmeny veiklg, kad bty pasiekti
rezultatai

Paskirsto uzduotis pagal veiklos prioritetus

ISskiria pagrindinius klausimus, veiklos tikslus ir uzdavinius esant sudétingai situacijai

Skatina ir diegia naujoves

Sugeba pasiekti, kad pavaldiis asmenys kuo aktyviau dalyvauty istaigos veikloje

Ivertina galimas problemas ir imasi prevenciniy veiksmy, kad jy iSvengty

Veikla nukreipia taip, kad su maziausiomis sgnaudomis biity pasiektas didziausias poveikis

Domisi veiklos tobulinimo galimybémis, ieSko biidy panaudoti naujoves padalinio veiklai gerinti

ZMOGISKUJU ISTEKLIY VALDYMAS

Perteikia jstaigos veiklos prioritetus pavaldiems asmenims ir uztikrina, kad pavaldziy asmeny
individuals veiklos tikslai sutapty su padalinio tikslais

Pavaldiems asmenims suteikia veiklos grjZztamajj rysj

Skatina ir ugdo pavaldzius asmenis, numato galimus jy kvalifikacijos tobulinimo ir karjeros planus

Skatina, kad vadovaujamame padalinyje biity plétojama tolerancijos atmosfera ir uztikrinamos
vienodos galimybés

Motyvuoja gerus tarnautojus ir imasi atitinkamy veiksmy dél ty, kuriy veikla netinkama

I$mano zmogiskyjy istekliy valdyma ir nuolat taiko $ias zZinias darbe, bendradarbiauja su personalo
administravimo tarnyba / valstybés tarnautoju, atlieckan¢iu personalo administravimo funkcijas

PROGRAMU IR PROJEKTU VALDYMAS
(vertinama, jeigu jstaigoje taikoma projektinio valdymo sistema ir valstybés tarnautojas dalyvauja
projektinio valdymo sistemoje)

Suvokia projektinio valdymo metody svarbg, sugeba valdyti rizika, paskirsto darbus pagal isteklius ir
prioritetus

Skatina kitus susitelkti j rezultatus ir laikytis terminy

Koordinuoja eiga pagal nustatytus rodiklius

Nustato sarysj su kitais projektais ir susitaria dél indélio ir terminy

Supranta projektu suinteresuoty Saliy svarbg. Numato galima jtaka joms ir prireikus imasi numatyty
veiksmy santykiams valdyti

FINANSU VALDYMAS

Zino ir supranta pagrindinius valstybés finansy valdymo principus, kuriais gali remtis ir pagristi
sprendimy priémima

Zino ir supranta pagrindinius jstaigos finansy valdymo principus

Prisideda prie veiksmingo finansiniy iStekliy panaudojimo

ANALIZE IR PAGRINDIMAS

Supranta ir taiko geresnio reglamentavimo principus (btitinumas, proporcingumas, skaidrumas,
prieinamumas ir atskaitomybé) teikdamas sitilymus dél strateginiy sprendimy priémimo

Panaudoja informacija ir apibendrintus duomenis geresniy sprendimy priémimui ir padalinio valdymui

Analizuoja ir i§skaido sudétingg problema ar situacija j atskirai vykdomas dalis

ISanalizaves ir susistemings informacija, jzvelgia galimas problemas ir numato tolesnius veiksmus

KOMUNIKACIJA IR VIESIEJI RYSIAI

Bendrauja, teikia konsultacijas ir padeda asmenims, kurie kreipiasi | jstaiga

Tinkamai suteikia visa reikiamg informacija

Supranta komunikacijos svarbg padalinyje ir jstaigoje

Kuria ir palaiko rySius su kitais padaliniais, pagal kompetencija bendrauja ir bendradarbiauja su
kitomis jstaigomis

Bendradarbiauja su valstybés tarnautoju, atsakingu uz komunikacija
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STRATEGINIS MASTYMAS

Zino ir supranta jstaigos strategija ir tikslus

Zino ir supranta valstybés ir jstaigos prioritetus, moka juos perkelti j savo padalinio tikslus ir veikla

Dalyvauja planuojant ir / ar priimant strateginius sprendimus dél jstaigos veiklos tobulinimo

FIZINIU IR JURIDINIU ASMENU PRIEZIUROS FUNKCIJU ATLIKIMAS (vertinama, jeigu jstaiga
atlieka priezitiros funkcijas)

Siekia mazinti administracing nasta, koordinuoti veiklg su kitomis prieziiiros institucijomis, uztikrina
rizikos valdymo principy taikyma

Uztikrina, kad pavaldiis asmenys savo veikloje taikyty minimalios ir proporcingos prieziiiros nastos;
nediskriminavimo; planavimo; vieSumo; metodinés pagalbos teikimo; funkcijy atskyrimo principus

Planuoja tkio subjekty veiklos priezitirg ir uztikrina, kad tkio subjekty veiklos priezitira kuo maziau
trikdyty tkio subjekty veikla

Teikia sitilymus dél teisinio reglamentavimo keitimo, kuriuos jgyvendinus bty Salinamos teisinio
reglamentavimo spragos, mazinama reguliaciné ir priezitiros nasta tikio subjektams, veiksmingiau
organizuojama tkio subjekty veiklos priezitira

Bendradarbiauja su tikio subjektais, konsultuoja tikio subjektus prieziiirg atlickancio subjekto
kompetencijos klausimais, jgyvendina kitas prevencinio pobtidzio priemones, padedancias tikio
subjektams laikytis teisés akty reikalavimy

GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME NURODYTAS FUNKCIJAS VERTINIMO
KRITERUAL:

Visapusi$kas informacijos valdymas atlickant funkcijas

Efektyvus darbo laiko paskirstymas

Racionaliausio biido / metodo pasirinkimas funkcijoms atlikti

Kiti valstybés tarnautojo vertinimai, jeigu jstaigoje taikomos ir kitos personalo valdymo priemonés,
susijusios su tarnybinés veiklos vertinimu

1. KARJEROS VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO
KRITERIJAI

KVALIFIKACIOS VERTINIMO KRITERIJAL:

LYDERYSTE

Palaiko ir remia padalinyje dirbanéiy kolegy profesinio tobuléjimo siekius

Domisi ir vertina kolegy nuomone

Bendradarbiauja su kitais padaliniais ir skatina padaliniy tarpusavio bendradarbiavima

Yra draugiskas, kolegiskai bendrauja ir konstruktyviai atsiliepia j praSymus

Zino ir supranta savo veiklos indélj siekiant jgyvendinti jstaigos strateginius tikslus

Yra susipazings su savo srities naujovémis ir pritaiko naujas zinias praktikoje

Padeda kitiems suvokti veiksmy eigg ar perspektyva, kuriy jie patys nenumaté

Nuolat dalijasi su kolegomis aktualiomis ziniomis ar svarbia darbine informacija

Siilo, kaip tobulinti darbo metodus ir procesus

Sitlo priemones jstaigos, padalinio veiklai gerinti, pasitelkiant komandos nariy ir kity suinteresuoty
asmeny kiirybines idéjas

SUPRATIMAS APIE ZMOGISKUJU ISTEKLIY VALDYMA

Supranta pagrindinius ZzmogiSkyjy iStekliy valdymo principus

Pripazjsta sunkumus ir zino, kada siiilyti pagalbg arba jos paprasyti

Nusistato aiskius veiklos tikslus ir stebi vykdomg pazanga

Suprantamai i$aiskina sprendimy priémimo priezastis ir pasitikrina, ar buvo tinkamai suprastas

Gerbia visy kolegy jsitikinimus, individualuma ir teises
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Skiria laiko kolegy interesams ir siekiams suprasti

Dirba su kitais, kad sukurty ir jgyvendinty efektyvesnius veiklos procesus ir procediiras

Atlikdamas savo veikla / paslauga, siekia griztamojo rySio

PROGRAMU IR PROJEKTU VALDYMAS (vertinama, jeigu jstaigoje taikoma projektinio valdymo
sistema ir valstybés tarnautojas dalyvauja projektinio valdymo sistemoje)

Supranta, kokiy rezultaty siekia, ir uztikrina atitinkamy veiksmy jgyvendinima

Sugeba suvokti pagrindinius rySius tarp nagrinéjamy klausimy ir atsakomybe

Nustato ir valdo pagrindinius rySius ir sgsajas tarp uzduociy

Suvokia ir tinkamai taiko pagrindinius projekto darbo metodus

Ivertina padaryta pazanga, sickdamas pagerinti veiklg ir suvaldyti rizika

Numato galimg rizika ir pagal kompetencija imasi priemoniy jai sumazinti

FINANSU VALDYMAS

Supranta jstaigos struktirg ir kaip ji veikia

Supranta pagrindinius jstaigos finansy valdymo principus

Prireikus konsultuojasi su finansy specialistais

Optimaliai naudoja jstaigos materialinius iSteklius

ANALIZE IR PAGRINDIMAS

Nustato pagrindines problemas ir sitilo galimus sprendimo btidus apsvarstydamas argumentus ,,uz* ir
,pries* bei sprendimy varianty rizika

Seka informacijos srautus, sistemina, apibendrina ir perduoda informacija

Teikdamas pasitilymus vadovaujasi geresnio reglamentavimo principais (buitinumas, proporcingumas,
skaidrumas, prieinamumas ir atskaitomybé)

Susieja surinkta informacija su konkreciais sprendimais, kad galéty pagrjsti priimamus sprendimus ir
juos tobulinti

GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME NURODYTAS FUNKCIJAS VERTINIMO
KRITERUAL:

Visapusi$kas informacijos valdymas atliekant funkcijas

Efektyvus darbo laiko paskirstymas

Racionaliausio btido / metodo pasirinkimas funkcijoms atlikti

Kiti valstybés tarnautojo vertinimai, jeigu jstaigoje taikomos ir kitos personalo valdymo priemonés,
susijusios su tarnybinés veiklos vertinimu
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Rekomendacijy
4 priedas

(Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo i§vados forma)

(valstybeés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos ir jos struktiirinio padalinio pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJO

(pareigos, vardas ir pavarde)

TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO ISVADA

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

I. PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATAI

PAGRINDINIAI PRAEJUSIU METU (ESANT VALSTYBES TARNAUTOJO TARNYBINES
VEIKLOS NEEILINIAM VERTINIMUI — EINAMUJU METU) VEIKLOS REZULTATAI
1.

INAMUJU METU UZDUOTYS (nustatomos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 uzduotys)

© 0~ WD P> o wN

PASIEKTU REZULTATUY VYKDANT UZDUOTIS VERTINIMO RODIKLIAI

(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju)
Kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir kiti kriterijai, kuriais vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins,
ar nustatytos uzduotys yra jvykdytos

RIZIKA, KURIAI ESANT NUSTATYTOS UZDUOTYS GALI BUTI NE[VYKDYTOS
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju)
Kokios aplinkybés gali turéti jtakos $iy uzduociy nejvykdymui?
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I1. PASIEKTU REZULTATU VYKDANT UZDUOTIS VERTINIMAS

Apragymas N PaZzymimas _
atitinkamas langelis

Valstybés tarnautojas jvykdé uzduotis ir virsijo kai kuriuos sutartus 47
vertinimo rodiklius

Valstybés tarnautojas i§ esmés jvykdé uzduotis pagal sutartus vertinimo 30
rodiklius

Valstybés tarnautojas jvykdé tik kai kurias uzduotis pagal sutartus 2]
vertinimo rodiklius

Valstybés tarnautojas nejvykdé uzduociy pagal sutartus vertinimo 10
rodiklius

III. GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME
NUSTATYTAS FUNKCIJAS VERTINIMAS

Vertinama paZymint atitinkama langelj

pateiktas

Gebéjimai atlikti pareigybés
aprasyme nustatytas funkcijas 10 2101 30 417
(vertinama atsizvelgiant j reikSmes,

1-4 punktuose)

1. Visapusiskas informacijos valdymas atliekant funkcijas

2. Efektyvus darbo laiko paskirstymas

3. Racionaliausio biido / metodo pasirinkimas funkcijoms atlikti

4. Kiti valstybés tarnautojo vertinimai, jeigu jstaigoje taikomos ir kitos personalo valdymo
priemongés, susijusios su tarnybinés veiklos vertinimu

Tiesioginio vadovo komentaras (vertinimo pagrindimas)

IV. KVALIFIKACIJOS VERTINIMAS

Pazymimas langelis, atitinkantis kvalifikacijos vertinimo anketoje gautg bala

Vertinimas

10 201 30 4

PASIULYMALI, KAIP TOBULINTI KVALIFIKACIJA
Nurodoma, kokie mokymai siiilomi valstybés tarnautojui

V. BENDRAS VERTINIMAS

Pazymimas langelis, atitinkantis bendrg pasiekty rezultaty, gebéjimo atlikti
pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir kvalifikacijos vertinimy vidurkj

Vertinimas

Nepatenkinamai Patenkinamai Gerai Labai gerai
U [ 0 U
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VI. SIULYMAI

(Tiesioginis vadovas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)

(Valstybés tarnautojas) (ParaSas) (Vardas ir pavardé)
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Rekomendacijy
5 priedas

(Vertinimo komisijos iSvados forma)

(valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijos pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO
KOMISIJOS ISVADA
Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Valstybés tarnautojo vardas ir pavardé

Valstybés tarnautojo pareigos

(nurodomas jstaigos pavadinimas, struktiirinio padalinio

pavadinimas, pareigyb¢)

Vertinimo komisijos jvertinimas

Vertinimo komisijos sitilymas

Vertinimo komisijos pirmininkas (Paragas) (Vardas ir pavardé)
Vertinimo komisijos nariai: (Parasai) (Vardai ir pavardés)

Vertinimo komisijos nario atskiroji nuomoneé

(vertinimo komisijos nario pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

Susipazinau
(Valstybés tarnautojo parasas)

(Vardas ir pavardé)
(Data)

(valstybés tarnautoja | pareigas priimancio asmens Zyma, nusprendus nejgyvendinti vertinimo komisijos siiilymo)
(Parasas)
(Vardas ir pavardé)
(Data)

Susipazinau

(Valstybés tarnautojo parasas)
(Vardas ir pavardé)

(Data)
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Rekomendacijy
6 priedas

(Vertinimo komisijos i§vados forma)

(valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijos pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO
KOMISIJOS ISVADA

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Valstybés tarnautojo vardas ir pavardé

Valstybés tarnautojo pareigos

(nurodomas jstaigos pavadinimas,

struktiirinio padalinio pavadinimas, pareigyb¢)

Vertinimo komisijos jvertinimas

Vertinimo komisijos sitilymas

(pritarti arba nepritarti tiesioginio vadovo motyvuotam sitilymui;

nusprendus nepritarti tiesioginio vadovo motyvuotam sitilymui, pateikiami argumentai)

Vertinimo komisijos sitilymas atleisti

Vertinimo komisijos pirmininkas (Parasas) (Vardas ir pavardé)

Vertinimo komisijos nariai: (Parasai) (Vardai ir pavardés)

Vertinimo komisijos nario atskiroji nuomoné

(vertinimo komisijos nario pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

Susipazinau

(Valstybés tarnautojo parasas)
(Vardas ir pavarde)

(Data)

(valstybés tarnautoja j pareigas priimancio asmens zZyma, nusprendus nejgyvendinti vertinimo komisijos sitilymo)
(Parasas)
(Vardas ir pavardé)
(Data)

Susipazinau

(Valstybés tarnautojo parasas)
(Vardas ir pavardé)

(Data)
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Rekomendacijy
7 priedas
(Vertinimo komisijos posédZio protokolo forma)

(valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO
KOMISIJOS POSEDZIO PROTOKOLAS

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Vertinimo komisijos, sudarytos

(isakymo ar potvarkio, kuriuo sudaryta komisija, data, numeris)
posédis jvyko , posédzio pradzia ,
(data)
(nurodomas laikas)
posédzio pabaiga

(nurodomas laikas)

Komisijos pirmininkas
Komisijos sekretorius
Komisijos nariai:

Kiti dalyviai:

DARBOTVARKE. Siy valstybés tarnautojy tarnybingés
(nurodoma, ar eilinis, ar neeilinis)

veiklos vertinimas:
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Vertinamo valstybés tarnautojo duomenys

Komisijos nariy
jvertinimas®

Komisijos nariy sitilymai?

Komisijos
sitilomas
sprendimas /
sitilymas
atleisti*

Tiesioginio
Tiesioginio -~ vadovo
. vadovo Komisios |y
(I;ariyfnyé i jvertinimas! !
vardas, ) ’
) jeigu
pavardé pakaitinis)

kvalifikaciné klasé (jeigu suteikta)
komisijos nario vardas, pavardé
komisijos nario vardas, pavardé
komisijos nario vardas, pavardé
komisijos nario vardas, pavardé
komisijos nario vardas, pavardé
komisijos nario vardas, pavardé
komisijos nario vardas, pavardé
komisijos nario vardas, pavardé
komisijos nario vardas, pavardé
komisijos nario vardas, pavardé

lygis ir kategorija

ragyti Zodzius ,,labai gerai, ,,gerai*, ,,patenkinamai‘ arba ,,nepatenkinamai“.

’ragyti zodZius ,,pritarti tiesioginio vadovo sifilymui* arba, jeigu komisijos narys nepritaria tiesioginio vadovo sifilymui, jradyti komisijos nario sifilyma, o kai vertinamas
valstybés tarnautojas, kurio paskutinis kasmetinis tarnybinés veiklos vertinimas nepatenkinamas, komisijos nariy sitilymai nepildomi.

8 Jeigu vertinamas valstybés tarnautojas, kurio paskutinis kasmetinis tarnybinés veiklos vertinimas nepatenkinamas, $i skiltis nepildoma.

4 Siiilymas atleisti jraSomas, kai atsiranda Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 22 straipsnio 19 dalyje nustatyti pagrindai.

Komisijos pirmininkas (parasas) (vardas ir
pavarde)
Komisijos sekretorius (parasas) (vardas ir
pavarde)
Komisijos nariai (parasas) (vardas ir

pavardé)
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Rekomendacijy
8 priedas

UZDUOTYS IR VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI

Istaigos vadovui

EINAMUJU METU UZDUOTYS
(formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6
uzduotys)

VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju)
Kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir kiti kriterijai, kuriais
vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
planuoti veiklos uzdaviniai (uzduotys) yra jgyvendinti.

Per einamyjy mety I ketv. perzitiréti ir einamaisiais
metais optimizuoti klienty

aptarnavimo funkcijos vykdyma. Per einamuosius
metus jdiegti klienty aptarnavimo sistema.

Per einamuosius metus gerai vertinanciy
istaigos veiklg klienty skaicius iSaugo X proc.

ISanalizuoti per kokius terminus (ilgiausius)
i8duodami dokumentai ir per einamuosius metus
sutrumpinti jy iSdavimo laika.

Per einamuosius metus vidutinis laikas, per
kurj jstaiga iSduoda dokumentus, sutrumpéjo
X proc.

Per einamuosius metus parengti ir pateikti
pasitlymus (tiesioginiam vadovui) dél naujy
metody (idéjy) pritaikymo jstaigos veiklos srityje,
kuris prisidéty prie poky¢iy valdymo.

Iki einamyjy mety pabaigos parengti ir
pateikti sitilymai dél naujy metody (idéjy)
pritaikymo jstaigos veiklos srityje, kurie
prisidés prie pokyciy valdymo.

Per einamuosius metus pateikti pasitlymus
(tiesioginiam vadovui) dél ....

Pasitlymai dél......suderinti su suinteresuotais
padaliniais ir pateikti ministrui.

Sumazinti darbo sanaudas, skiriamas jstaigos
klienty aptarnavimui.

Per einamuosius metus X proc. sumazéjo
darbo sgnaudos, skiriamos jstaigos klienty
aptarnavimui.

Iki einamyjy mety III ketvir¢io pabaigos pateikti
pasiiilymus dél efektyvesnio valstybés biudzeto
1€8y paskirstymo.

IKi 111 ketv. pabaigos pateikti atitinkami
pasitlymai.

Koordinuoti metinio veiklos plano jgyvendinima.

Iki einamyjy mety pabaigos 95 proc.
1vykdytas metinis veiklos planas.

Uztikrinti valdymo i8laidy optimaly panaudojima.

Valdymo iSlaidos sumaZintos x proc.

Efektyviau bendradarbiauti su kitomis
kontroliuojan¢iomis institucijomis, panaudojant
stiprigsias skirtingy institucijy kompetencijos puses
bei jy valdoma informacija.

Per 2011 m. 10 proc. padidéjo bendry su
kitomis institucijomis atlikty patikrinimy
skaicCius.

Iki gruodzio 15 d. organizuoti asmeny
pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis
tyrimg pagal ViesSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso skai¢iavimo metodika.

Per einamuosius metus jstaigos teikiamomis
paslaugomis patenkinti 93 proc. apklaustyjy.

Specialioji veiklos sritis

Padalinio vadovui

EINAMUJU METU UZDUOTYS
(formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6

uzduotys)

VEIKLOS REZULTATY VERTINIMO RODIKLIAI
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju) Kiekybiniai,
kokybiniai, laiko ir Kiti kriterijai, kuriais
vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
suformuluotos uZduotys yra jvykdytos

Organizuoti ir kontroliuoti 3 norminiy teisés akty
projekty, parengimg ir suderinimg iki III ketv.

pabaigos.

Iki 111 ketv. pabaigos parengti ir suderinti 3
norminiai teisés akty projektai pateikti
tiesioginiam vadovui.
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Organizuoti ir koordinuoti metinio kontroliniy
patikrinimy plano parengimg ir jgyvendinima.

IKi | ketv. pabaigos patvirtintas metinis
kontroliniy patikrinimy planas jgyvendintas x
proc.

Koordinuoti metodiniy rekomendacijy dél
paslaugy kokybés stebésenos parengima.

Iki geguzés 15 d. parengtos ir tiesioginiam
vadovui pateiktos metodinés rekomendacijos
dél paslaugy kokybés stebésenos.

Koordinuoti 2011 m. pagrindinio ugdymo
pasiekimy ir jskaity vykdyma mokyklose,
organizuoti valstybiniy brandos egzaminy
vykdyma rajone jsteigtuose valstybiniy brandos
egzaminy centruose bei uztikrinti i§silavinimo
dokumenty iSdavima.

Ivykdyti 2011 m. pagrindinio ugdymo
pasiekimy patikrinimai, jskaitos.
Suorganizuotas valstybiniy brandos egzaminy
vykdymas. Laiku iSduoti iSsilavinimg
uztikrinantys dokumentai.

Per einamuosius metus ripinantis nejgaliyjy
integracija, organizuoti susitikimus su NVO
atstovais, atlikti apsilankymus j NVO
organizacijas.

Per ketvirt] suorganizuotas vienas susitikimas
su NVO, aptarti ir sprendziami iskile
klausimai, sitilymai pateikti jstaigos vadovui.
Vieng kartg per ketvirtj apsilankyta NVO.

Sukurti visuomenés informavimo vaiko teisiy
apsaugos klausimais sistema.

Iki birzelio 1 d. internetiné svetainé atnaujinta
ir papildyta informacija vaiko teisiy apsaugos
klausimais. Parengti pranesimai vaiko ir §eimos
geroves klausimais kas ketvirtj skelbiami
internetingje svetainéje ir spaudoje.

Metodiskai vadovauti ketvirtiniy rodikliy
aprépties iSplétimui.

Iki IV ketv. pabaigos iSnagrinéti ir apraSyti
galimi vertinimo metodai. Atlikta pirminiy
rezultaty analize. ISvados ir pasitilymai pateikti
tiesioginiam vadovui.

Efektyvinti jdarbinimo tarpininkavimo veikla.

Per einamuosius metus registruotos laisvos
darbo vietos X skyriuje uzpildytos 94 proc.

Pateikti ministerijai investicinj projekta 2012-
2014 m.

Iki balandZio 22 d. ministerijai pateiktas
investicinis projektas.

Organizuoti ir kontroliuoti metodinés
informacijos, uZtikrinancios vieningg teritoriniy
istaigy vykdomos kontrolés atlikimg, teikimag
teritorinéms jstaigoms.

Per einamuosius metus pateiktos 4 metodinés
rekomendacijos, klausimynai.

Specialistui

EINAMUJU METU UZDUOTYS
(formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6
uzduotys).

VEIKLOS REZULTATUY VERTINIMO RODIKLIAI
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju) Kiekybiniali,
kokybiniai, laiko ir kiti kriterijai, kuriais
vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
suformuluotos uzduotys yra jvykdytos

Per teisés aktuose nustatytg laikg parengti metiniy
kontroliniy patikrinimy plany projektus ir
suderinti juos su kitomis institucijomis ir
Jstaigomis, vykdanciomis prieZiiirg toje pacioje
istaigy grupéje.

IKi vasario 15 d. parengtas ir suderintas metinis
kontroliniy patikrinimy plano projektas
pateiktas tiesioginiam vadovui.

Kiekviena ketv. atlikti po 3 kontrolinius
patikrinimus pagal metinj kontroliniy patikrinimy
plana.

Kiekvieng ketv. atlikti 3 patikrinimai,
atitinkamos i1Svados pateiktos tiesioginiam
vadovui.

Parengti teisés akto projekta iki Il ketv. pabaigos.

Parengtas teisés akto projektas iki II ketv.
pabaigos pateiktas tiesioginiam vadovuli.

Iki balandzio 1 d. iSanalizuoti esamg situacijg deél
paslaugy kokybés stebésenos ir pateikti

Iki balandzio 1 d. tiesioginiam vadovui
pateikta analizé ir pasitlymai.
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pasitlymus dél stebésenos efektyvumo didinimo.

IKi geguzés 1 d. parengti metodines
rekomendacijas dél paslaugy kokybés stebésenos.

Parengtos metodinés rekomendacijos iki
geguzes 1 d. pateiktos tiesioginiam vadovui.

Parengti brandos egzaminy organizavimo ir
vykdymo apmokéjimo tvarkos apraso pakeitima
(Il ketv.) ir apskaiciuoti darbo uzmokestj
darbuotojams, kurie dalyvavo vykdant 2011 m.
brandos egzaminus.

Iki IT ketv. pabaigos parengtas apraso
pakeitimas. Iki rugsé€jo 1 d. parengtas jsakymo
projektas dél 1éSy paskirstymo Svietimo
jstaigoms uz brandos egzaminy vykdyma.

Vykdyti brandos atestaty, jy priedy, pagrindiniy
iSsilavinimo ir kity pazyméjimy blanky iSdavima
ir apskaita.

Iki 2011-06-01 i8duoti atitinkami blankai, iki
2011-12-01 apie i8duotus blankus informacija
pateikta Svietimo ministerijai.

Per teisés aktuose nustatytg laikg priimti
sprendimus dél pasalpy skyrimo x miesto
gyventojams.

Visi sprendimai priimti per nustatytg laika.

Atlikti kontrolinius patikrinimus dél galimy
Salpos pensijy ir Salpos kompensacijy darbingo
amziaus asmenims permoky nustatymo iKi
kiekvieno ketvircio pabaigos.

Per einamuosius metus atlikti 3 kontroliniai
patikrinimai ir tiesioginiam vadovui pateiktos 3
ataskaitos apie patikrinimo rezultatus.

Per 111 ketv. surinkti duomenis apie vaikus,
likusius be tévy globos dél tévy arba vienintelio i§
tevy 1Svykimo ] uzsieni.

Iki lapkricio 30 d. duomenys pateikti
tiesioginiam vadovui.

Paskaiciuoti ketvirtinio tyrimo jvercius ir atlikti
rezultaty analiz¢ sutrumpinant terming 2
dienomis.

Iverciai paskaiciuoti ir analiz¢ atlikta 2
dienomis anksciau nei suplanuota veiklos
plane.

Parengti kokybiskus sprendimy projektus.

Per einamuosius metus nustatytos ne daugiau
kaip 5 klaidos parengtuose sprendimy
projektuose.

Uztikrinant vieningg teritoriniy jstaigy vykdomos
kontrolés atlikima, iki III ketv. pabaigos parengti
ir suderinti ir pateikti tiesioginiam vadovui 1
rekomendacija, skirtg teritorinéms jstaigoms.

Iki 111 ketv. pabaigos rekomendacija parengta,
suderinta ir pateikta tiesioginiam vadovui.

Bendroji veiklos sritis

Padalinio vadovui

EINAMUJU METU UZDUOTYS
(formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6
uzduotys).

VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju) Kiekybiniai,
kokybiniai, laiko ir kiti kriterijai, kuriais
vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
suformuluotos uzduotys yra jvykdytos

Koordinuoti jstaigos strateginio veiklos plano
projekto parengima.

Iki 2011-10-01 parengtas ir suderintas jstaigos
strateginio veiklos plano projektas pateiktas
tiesioginiam vadovui.

Organizuoti IT priemoniy, skirty savivaldybés
tarybos darbo vieSinimui, diegimg.

IT priemonés, skirtos savivaldybés tarybos
darbo vieSinimui jdiegtos iki IV ketv. pabaigos.

Organizuoti jstaigos interneto svetainés
atnaujinima.

Istaigos interneto svetainé atnaujinta iki I1I
ketv. pabaigos

Organizuoti valstybés tarnautojy einamyjy mety
mokymo plano parengimg ir jgyvendinima.

Valstybés tarnautojy mokymo planas parengtas
iki vasario 15 d. Iki einamyjy mety pabaigos
mokymo planas jvykdytas 90 proc.

Organizuoti ir koordinuoti vidaus audito ataskaity
parengima.

Iki einamyjy mety pabaigos parengta X vidaus
audito ataskaity.
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Organizuoti ir kontroliuoti tarpiniy finansiniy
ataskaity rinkinio ir konsoliduoty finansiniy
ataskaity rinkinio pateikimg finansy ministerijai
ketvir¢iui pasibaigus per 60 dieny.

Ataskaitos pateiktos ketvir€iui pasibaigus per
60 dieny.

Pravesti vidinius mokymus jstaigos darbuotojams
dél informaciniy sistemy naujo funkcionalumo
taikymo galimybiy.

Iki 2011-11-15 pravesti 3 vidiniai mokymai,
apmokyta X proc. darbuotojy.

Uztikrinti, kad biity parengti teismy praktikos
apibendrinimai visose svarbiausiose Tarnybos
veiklos srityse. Organizuoti, kad parengti
apibendrinimai bty pristatyti (iSplatinti)
Tarnybos ir teritoriniy jstaigy darbuotojams.

Per einamuosius metus parengti ir pristatyti
(iSplatinti) 4 teismy praktikos apibendrinimai.

Suorganizuoti ir pravesti vidinius mokymus
Tarnybos ir teritoriniy jstaigy valstybés
tarnautojams ir darbuotojams personalo tvarkymo
ir kitais Tarnybos veiklos klausimais.

Teisés ir personalo skyriaus tarnautojai per
metus pravedé 18 vidiniy mokymy.

Specialistui

EINAMUJU METU UZDUOTYS
(formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6
uzduotys).

VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju) Kiekybiniali,
kokybiniai, laiko ir kiti kriterijai, kuriais
vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
suformuluotos uzduotys yra jvykdytos

Parengti jstaigos strateginio veiklos plano
projekta.

Iki 2011-09-01 parengtas jstaigos strateginio
plano projektas pateiktas tiesioginiam vadovui.

Suderinti strateginio veiklos plano projekta,
organizuoti ne maziau kaip 1 pasitarimg derinant
strateginio veiklos plano projekta.

Iki 2011-09-15 suderintas strateginio plano
projektas pateiktas tiesioginiam vadovui.

Kiekvieno ketvir¢io pabaigoje parengti ir
tiesioginiam vadovui pateikti finansines
ataskaitas.

Iki kiekvieno ketvircio pabaigos parengtos ir
tiesioginiam vadovui pateiktos finansinés
ataskaitos.

Savivaldybés tarybos posédziy saléje jdiegti
jranga, kad biity galima vykdyti posédziy
transliacijas internetu.

Jranga jdiegta iki IV ketv. pabaigos.

Surinkti informacijg reikalingg internetinés
svetainés atnaujinimui i$ jstaigos padaliniy ir
suderinti ja su kalbos specialistu.

Surinkta ir suderinta informacija jstaigos
interneto svetainei pateikta tiesioginiam
vadowvui iki liepos 1 d.

Parengti ir suderinti jstaigos valstybés tarnautojy
metin] mokymo plano projekta.

Parengtas ir suderintas plano projektas iki
vasario 10 d. pateiktas tiesioginiam vadovui.

Vykdyti vidaus audito ataskaitose pateikty
rekomendacijy jgyvendinimo stebésena.

Iki 2011 m. gruodzio 31 d. jgyvendinta ne
maziau kaip 70 proc. rekomendacijy, kurioms
sueina jgyvendinimo terminas.

Parengti ir suderinti su tiesioginiu vadovu vidaus
audito darbo dokumentus.

Iki 2011 m. gruodzio 31 d. be pastaby su
tiesioginiu vadovu suderinti 2 audity darbo
dokumentai ir ataskaitos.

Iki gruodzio 1 d. parengti ataskaitg apie sutartis,
kurios baigsis 2012 m. nurodant sutarties objekta,
su kuo sutartis sudaryta, sutarties pabaigos
terming ir pratesimo galimybe.

Parengta ataskaita iki gruodzio 1 d. pateikta
tiesioginiam vadowvui.

Parengti dokumentus interneto svetainés
atnaujinimo paslaugy vieSajam pirkimui.

Iki 2011-11-01 parengti ir suderinti
dokumentai pateikti tiesioginiam vadovui.
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Per einamuosius metus parengta apibendrinta Iki 2011-11-15 parengta informacija pateikta

informacija apie teisés akty rengimo ir kalbos istaigos vadovui bei perduota el. pastu visiems

klaidas bei trikumus. jstaigos valstybés tarnautojams ir
darbuotojams.

RIZIKA, KURIAI ESANT NUSTATYTOS UZDUOTYS GALI BUTI
NEIVYKDYTOS

RIZIKA, KURIAI ESANT NUSTATYTOS UZDUOTYS GALI BUTI NEJVYKDYTOS (pildoma suderinus su valstybés
tarnautoju) Kokios aplinkybés gali turéti jtakos Siy uzduociy nejvykdymui?

Zmogiskieji faktoriai (nedarbingumas, kt.).

Valstybés ir savivaldybiy institucijy atsisakymas dalyvauti mokymuose.
Nejvyko viesyjy pirkimy procediiros.

Informacinés sistemos gedimai.

Teisés akty pasikeitimai.

Treciyjy Saliy jsipareigojimy nevykdymas.

ook wdE

PAVYZDZIAI TEISMU ISTAIGOMS

Valstybés tarnybos departamentas prie VRM apibendrings pagrindiniy mety veiklos
uzduociy, rezultaty vertinimo rodikliy ir rizikos nustatyma valstybés ir savivaldybiy institucijose ir
istaigose 2011 m. nustaté, kad valstybés tarnautojy, kuriy veiklos pobiidis yra nuolatiné ir nuosekli
veikla, reglamentuota teisés aktuose, uzduociy nustatymas ir vertinimas yra sudétingas dél to, kad
kiekybiniai rodikliai nepriklauso nuo valstybés tarnautojo, o uzduociy atlikimo kokybé¢ yra sunkiai
iSmatuojama.

Atsizvelgiant | tai, ir bendradarbiaujant su Nacionaline teismy administracija
Rekomendacijy Priedas papildytas uzduo¢iy bei rezultaty rodikliy pavyzdziais teismuose
einantiems pareigas valstybés tarnautojams.

UZDUOTYS IR VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI (teismy jstaigoms)

Teismo kancleriui

EINAMUJU METU UZDUOTYS VEIKLOS REZULTATY VERTINIMO RODIKLIAI
(formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 (pildoma suderinus su valstybés tarnautoju)
uzduotys). Kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir Kiti kriterijai, kuriais

vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
suformuluotos uzduotys yra jvykdytos

Per einamyjy mety I ketv. perziiréti ir einamaisiais | Per einamuosius metus gerai vertinan¢iy
metais optimizuoti klienty aptarnavimo funkcijos istaigos veiklg klienty skaicius iSaugo x proc.
vykdyma. Per einamuosius metus idiegti klienty
aptarnavimo sistema.

Per einamuosius metus parengti ir pateikti Iki einamyjy mety pabaigos parengti ir
pasitlymus (tiesioginiam vadovui) dél naujy pateikti sitilymai dél naujy metody (idéjy)
metody (idéjy) pritaikymo jstaigos veiklos srityje, | pritaikymo jstaigos veiklos srityje, kurie
kuris prisidéty prie poky¢iy valdymo. prisidés prie pokyciy valdymo.

Sumazinti darbo sgnaudas, skiriamas jstaigos Per einamuosius metus X proc. sumazeéjo
klienty aptarnavimui. darbo sanaudos, skiriamos jstaigos klienty

aptarnavimui.
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Iki einamyjy mety III ketvir¢io pabaigos pateikti
pasitilymus d¢l efektyvesnio valstybés biudzeto
&Sy paskirstymo.

Iki 111 ketv. pabaigos pateikti atitinkami
pasitilymai.

Koordinuoti metinio veiklos plano jgyvendinima.

Iki einamyjy mety pabaigos 95 proc.
ivykdytas metinis veiklos planas.

Uztikrinti valdymo iSlaidy optimaly panaudojima.

Valdymo i$laidos sumazintos x proc.

Efektyviau bendradarbiauti su Kitais teismais,
panaudojant stiprigsias skirtingy teismy
kompetencijos puses bei jy valdomg informacija.

Per 2012 m. 10 proc. padidéjo bendry su
kitomis institucijomis atlikty patikrinimy
skaicius.

Iki gruodzio 15 d. organizuoti asmeny
pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis
tyrimg pagal VieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso skaiciavimo metodika.

Per einamuosius metus jstaigos teikiamomis
paslaugomis patenkinti 93 proc. apklaustyjy.

Organizuoti teismo iSlaidy analizés atlikima,
siekiant identifikuoti sritis, kur galima sutaupyti ir
pateikti pasiiilymus tiesioginiam vadovui.

Iki 2012-06-30 atlikta analizé ir pateikti
sitilymai.

Bendroji veiklos sritis

(rastiné, informacinés technologijos, personalo administravimas ir kt.)

Padalinio vadovui

EINAMUJU METU UZDUOTYS
(formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6
uzdaviniai (uzduotys).

VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju)
Kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir Kiti kriterijai, kuriais
vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
suformuluotos uzduotys yra jvykdytos

Koordinuoti/parengti jstaigos strateginio veiklos
plano projekto parengima.

Iki 2012-10-01 parengtas ir suderintas
istaigos strateginio veiklos plano projektas
pateiktas tiesioginiam vadovui.

Organizuoti IT priemoniy, skirty jstaigos darbo
vieSinimui, diegima.

IT priemonegs, skirtos jstaigos darbo
vieSinimui jdiegtos iki IV ketv. pabaigos.

Organizuoti jstaigos interneto svetainés
atnaujinima.

Istaigos interneto svetainé atnaujinta iki III
ketv. pabaigos

Organizuoti ir kontroliuoti savalaikj byly iSsiuntima
1 aukStesnés instancijos teismus.

Visos bylos iSsiystos per teises aktuose
nustatytus terminus (tikrinama atsitiktineés
atrankos biidu).

Organizuoti valstybés tarnautojy einamyjy mety
mokymo plano parengima ir jgyvendinima.

Valstybés tarnautojy mokymo planas
parengtas iki vasario 15 d. Iki einamyjy mety
pabaigos mokymo planas jvykdytas 90 proc.

Organizuoti ir kontroliuoti tarpiniy finansiniy
ataskaity rinkinio ir konsoliduoty finansiniy
ataskaity rinkinio pateikimg finansy ministerijai
ketvir¢iui pasibaigus per 60 dieny.

Ataskaitos pateiktos ketvir¢iui pasibaigus per
60 dieny.

Pravesti vidinius mokymus jstaigos darbuotojams
del informaciniy sistemy naujo funkcionalumo
taikymo galimybiy.

Iki 2012-11-15 pravesti 3 vidiniai mokymai,
apmokyta x proc. darbuotojy.

Uztikrinti, kad biity parengti teismy praktikos
apibendrinimai. Organizuoti, kad parengti
apibendrinimai biity pristatyti (iSplatinti) teismams.

Per einamuosius metus parengti ir pristatyti
(iSplatinti) 4 teismy praktikos apibendrinimai.

Suorganizuoti ir pravesti vidinius mokymus
jstaigos valstybés tarnautojams ir darbuotojams

Teisés ir personalo skyriaus tarnautojai per
metus pravede 18 vidiniy mokymuy.
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personalo tvarkymo ir Kitais Tarnybos veiklos
klausimais.

Parengti teisme per einamuosius metus iSnagrinéty
byly meting statisting ataskaitg.

Iki 2012-12-31 parengta ataskaita.

Specialistui

EINAMUJU METU UZDUOTYS
(formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6
uzdaviniai (uzduotys).

VEIKLOS REZULTATY VERTINIMO RODIKLIAI
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju)
Kiekybiniai, kokybiniali, laiko ir Kiti kriterijai, kuriais
vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
suformuluotos uzduotys yra jvykdytos

Parengti jstaigos strateginio veiklos plano
projekta.

Iki 2012-09-01 parengtas jstaigos strateginio
plano projektas pateiktas tiesioginiam
vadovui.

Kiekvieno ketvirCio pabaigoje parengti ir
tiesioginiam vadovui pateikti finansines ataskaitas.

Iki kiekvieno ketvir¢io pabaigos parengtos ir
tiesioginiam vadovui pateiktos finansinés
ataskaitos.

Surinkti informacijg reikalingg internetinés
svetainés atnaujinimui i$ jstaigos padaliniy ir
suderinti ja su kalbos specialistu.

Surinkta ir suderinta informacija jstaigos
interneto svetainei pateikta tiesioginiam
vadowvui iki liepos 1 d.

Parengti ir suderinti jstaigos valstybés tarnautojy
metinj mokymo plano projekta.

Parengtas ir suderintas plano projektas iKi
vasario 10 d. pateiktas tiesioginiam vadovui.

Iki gruodzio 1 d. parengti ataskaitg apie sutartis,
kurios baigsis 2012 m. nurodant sutarties objekta,
su kuo sutartis sudaryta, sutarties pabaigos terming
ir pratgsimo galimybe.

Parengta ataskaita iki gruodzio 1 d. pateikta
tiesioginiam vadowvui.

Parengti dokumentus interneto svetainés
atnaujinimo paslaugy viesajam pirkimui.

Iki 2012-11-01 parengti ir suderinti
dokumentai pateikti tiesioginiam vadovui.

Per einamuosius metus parengta apibendrinta
informacija apie teisés akty rengimo ir kalbos
klaidas bei trikumus.

Iki 2012-11-15 parengta informacija pateikta
istaigos vadovui bei perduota el. pastu visiems
jstaigos valstybes tarnautojams ir
darbuotojams.

Periodiskai (pvz. karta per ménes;j Iki tam tikros
meénesio dienos) parengti informacijg vieSinimui
apie teisme iSnagrinétas bylas ir pateikti ja
vadovui (t.y. tam kas priima sprendimg dél
vieSinimo).

Parengta informacija laiku pateikiama
vadowvui.

Vadovui pritarus, per x darbo dienas pavieSinti
informacija apie teisme iSnagrinétas bylas
internetiniame puslapyje.

X proc. atvejy informacija pavieSinama
nustatytu laiku.

Specialioji veiklos sritis

EINAMUJU METU UZDUOTYS
(formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6
uzdaviniai (uzduotys).

VEIKLOS REZULTATY VERTINIMO RODIKLIAI
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju)
Kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir kiti kriterijai, kuriais
vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
suformuluotos uzduotys yra jvykdytos

Per teiséjo nustatytus terminus parengti ir pateikti
teiséjui procesiniy dokumenty projektus, kurie
atitikty nustatytus turinio ir formos reikalavimams.

Projektai parengti ir pateikti per nustatytus
terminus (tikrinama atsitiktinés atrankos
biidu, taip pat atsizZvelgiant j teis¢jo pastabas,
jei tokiy buty).
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Informacija apie svarbiausias iSnagrinétas bylas per
ménesj nuo bylos iSnagrin¢jimo, pateikta X
padaliniui (tarnautojui).

X proc. informacijos pateikiama laiku.

Laikantis teisés aktuose nustatyty terminy, atlikti
priskirtas funkcijas Teismy informacinéje sistemoje
LITEKO).

Priskirtos funkcijos atliktos per nustatytus
terminus (tikrinama atsitiktinés atrankos
budu, taip pat atsizvelgiant j teis€jo pastabas,
jei tokiy biity).

Per einamuosius metus ruosti atsakymy j skundus
dél teiséjy ir administracijos neprocesinio pobiidzio
veiksmy projektus, pavedus - atlikti patikrinimus.

Atsakymy j skundus projektai nustatytu laiku
pateikti teismo pirmininkui.

Dalyvauti darbo grupéje/komisijoje dél teismo
darbo tobulinimo bei pateikti pasitlymus.

Pateikti ne maziau kaip x pasitlymy.

Parengti teisme per einamuosius metus iSnagrinéty
byly meting statisting ataskaitg.

Iki 2012-12-31 parengta ataskaita.

Uztikrinti procesiniy dokumenty tinkama
i$siuntimg byloje dalyvaujantiems byloje
asmenims.

Teismo procesiniai dokumentai i$siysti per
teisés aktuose nustatytus terminus (tikrinama
atsitiktinés atrankos biidu, taip pat
atsizvelgiant | pagristus byloje dalyvaujanciy
asmeny skundus dél procesiniy dokumenty
i$siuntimo ir j teis¢jo pastabas, jei tokiy
buty).

Per teisés akty nustatytus terminus surasyti teismo
posédziy protokolus ir pateikti juos pasirasyti
atitinkamam teis¢jui.

Teismo procesiniai dokumentai surasyti per
teisés aktuose nustatytus terminus (tikrinama
atsitiktinés atrankos biidu, taip pat
atsizvelgiant ] teis¢jo pastabas, jei tokiy
buty).

Uztikrinti tinkamg teismo posédzio garso jraSymg ir
perkélimg | kompiutering laikmena, laikantis teisés
aktuose nustatytos tvarkos ir terminy.

Tinkami teismo posédZiy garso jrasai
padaryti ir perkelti | kompiutering laikmena
(vertinama tikrinant atsitiktinés atrankos
budu, taip pat atsizvelgiant | teis€jo pastabas,
jei tokiy biity).

PAVYZDZIAI PRIEZIURA VYKDANCIOMS INSTITUCIJOMS IR J[STAIGOMS

Valstybés tarnybos departamentas prie VRM vykdydamas LR Vyriausybés 2012 m.
vasario 7 d. pasitarimo protokolo Nr.9 2.5 punkta kartu su Ukio ministerijos ir Teisingumo
ministerijos valstybés tarnautojais parengé ir papildé Rekomendacijas veiklos uzduociy bei
rezultaty rodikliy pavyzdziais prieziiirg vykdanciy institucijy ir jstaigy vadovams ir valstybeés
tarnautojams.

UZDUOTYS IR VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI (prieZiiira
vykdancioms institucijoms ir jstaigoms)

Istaigos vadovui

VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju) Kiekybiniai,
kokybiniai, laiko ir kiti kriterijai, kuriais vadovaudamasis
tiesioginis vadovas vertins, ar suformuluotos uzduotys yra
jvykdytos.

EINAMUJU METU ( UZDUOTYS) (pildoma
suderinus su valstybés tarnautoju,
formuluojamos ne maziau kaip 3 ir ne
daugiau kaip 6 uzdaviniai (uzZduotys)

Per 2012 m. x proc. padidéjes konsultacijy
skaicius.

Didinti konsultavimg ir metoding pagalbg tikio
subjektams.
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Uztikrinti, kad per einamuosius metus x tikio
subjektams teikiamy administraciniy paslaugy
buty perkelta j elektronine erdve.

Per 2012 m. j elektroning erdve perkelta x
administraciniy paslaugy.

Sumazinti informacinius jpareigojimus tkio
subjektams atitinkamoje srityje.

Iki mety pabaigos supaprastinti ar panaikinti x
informaciniy jpareigojimy iikio subjektams.

Uztikrinti Gikio subjekty rizikos vertinimo
sistemos diegima/tobulinima/ auditavima.

Iki IIT ketv. pabaigos jdiegta/patobulinta/audituota
tkio subjekty rizikos vertinimo sistema.

Organizuoti kontroliniy klausimyny poreikio
jvertinimg.

Iki II ketv. pabaigos jvertintas x sri¢iy kontroliniy
klausimyny poreikis, po konsultacijy su iikio
subjektais.

Uztikrinti kontroliniy klausimyny rengima.

Iki mety pabaigos parengta x kontroliniy
klausimyny.

Uztikrinti kontroliniy klausimyny naudojimo
stebéseng ir grjztamajj rysj is ukio subjekty ir
pagal tai prireikus tobulinti kontrolinius
klausimynus.

Parengta klausimyny naudojimo stebésenos
ataskaita.

Atsizvelgiant | ataskaitos i§vadas ir sitlymus
patobulinti kontroliniai klausimynai.

Uztikrinti informacijos apie pagrindinius
atitinkamos srities tikio subjekty veiklos
priezitiros reikalavimus, paskelbima
prieziiiros institucijos interneto svetainéje.

Informacija apie pagrindinius atitinkamos srities
tkio subjekty veiklos priezitiros reikalavimus per
x dieny nuo jos parengimo paskelbta priezitros
institucijos interneto svetainéje.

Uztikrinti griztamojo rysio, kaip tkio
subjektai vertina jstaigos veikla sistemos
idiegima. ARBA

Uztikrinti @ikio subjekty apklausos siekiant
i$siaiskinti kaip tikio subjektai vertina jstaigos
veiklg atlikima.

Iki II ketv. pabaigos jidiegta grjztamojo rysio
sistema.

Per IV ketv. atlikta iSsami apklausa.

Siekti, kad pagal asmeny pasitenkinimo
istaigos teikiamomis paslaugomis tyrima
pagal VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo
indekso skai¢iavimo metodika jstaigos
teikiamomis paslaugomis biity patenkinti ne
maziau kaip x proc. apklaustyjy.

Per einamuosius metus jstaigos teikiamomis
paslaugomis patenkinti x proc. apklaustyjy.

Uztikrinti, kad biity nustatytas ir pasiektas
konsultavimo telefonu kokybés rodiklis.

Per 3 ménesius nustatytas ir per 12 mén. pasiektas
konsultavimo telefonu kokybés (aptarnavimo
lygio) rodiklis (pvz. 80% skambuciy atsiliepti per
20 sekundZiy arba x proc. neatsiliepty skambuciy).

UZztikrinti jstaigos pasiraSytos Deklaracijos dél
pirmyjy verslo mety jgyvendinima.

Per | ketv. patobulinti jstaigos vidiniai teisés aktai
susije su Deklaracijos dé¢l pirmyjy verslo mety
lgyvendinimu. Deklaracija paskelbta interneto
svetainéje.

Specialiojoje veiklos srityje pareigas einanciam valstybés tarnautojui
(akio subjekty prieziiirg vykdantys valstybés tarnautojai)

EINAMUJU METU ( UZDUOTYS)
(pildoma suderinus su valstybés
tarnautoju, formuluojamos ne maziau kaip
3 ir ne daugiau kaip 6 uzdaviniai
(uzduotys)

VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju) Kiekybiniali,
kokybiniai, laiko ir kiti kriterijai, kuriais vadovaudamasis
tiesioginis vadovas vertins, ar suformuluotos uzduotys yra
jvykdytos.

Parengti, suderinti ir pavieSinti tikio
subjekty patikrinimy planus.

Iki vasario 1 d. parengtas metinis patikrinimy planas,
per x dieny suderintas ir patalpintas jstaigos
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internetiniame puslapyje.

Ivertinti rizikos vertinimo sistemos
idiegimo jstaigoje poreiki.

Iki I ketvir¢io pabaigos jvertinti rizikos vertinimo
sistemos jdiegimo jstaigoje poreikj ir iki II ketvircio
vidurio tiesioginiam vadovui pateiktos iSvados ir
pasitlymai.

Idiegti jstaigoje rizikos vertinimo sistema.

Iki IV ketvir¢io pabaigos jdiegta rizikos vertinimo
sistema.

Jvertinti jstaigoje veikiancig rizikos
vertinimo sistema.

Iki III ketvircio pabaigos atliktas rizikos vertinimo
sistemos auditas ir iki IV ketv. pabaigos tiesioginiam
vadovui pateikti pasiiilymai tobulinti.

Ivertinti kontroliniy klausimyny tikio
subjektams poreik].

Iki II ketv. pabaigos jvertintas x sri¢iy kontroliniy
klausimyny poreikis, konsultuotasi su tikio subjektais.
Ataskaita apie poreikj pateikta tiesioginiam vadovui.

Parengti kontrolinius klausimynus.

Iki mety pabaigos parengta x kontroliniy klausimyny,
del konkreciy kontroliniy klausimyny konsultuotasi
su tkio subjektais ir /ar asociacijomis.

Vykdyti kontroliniy klausimyny naudojimo
stebéseng jvertinant ir griztamajj rysj i$
tkio subjekty.

Parengta metiné kontroliniy klausimyny naudojimo
stebésenos ataskaita (iki gruodzio 20 d.)/ ketvirtinés
ataskaitos (per 10 darbo dieny pasibaigus ketvir¢iui)
pateikta tiesioginiam vadovui.

Atsizvelgiant j kontroliniy klausimyny
naudojimo stebésenos rezultatus
patobulinti klausimynus.

Klausimynai patobulinti per x dieny nuo jstaigos
vadovo pritarimo ataskaitos sitilymams patobulinti
Klausimynus.

Atlikti x @ikio subjekty atitikimo
atitinkamiems reikalavimams patikrinimy.

Per 2012 m. atlikti x tkio subjekty atitikimo
atitinkamiems reikalavimams patikrinimai.

Parengti teisés akty projektus/siiilymus,
kuriais mazinami informaciniai
jpareigojimai tikio subjektams.

Iki 11 ketv. pabaigos parengti ir tiesioginiam vadovui
pateikti teisé€s akty projektai, kuriais mazinami x
informaciniy jpareigojimy iikio subjektams
atitinkamoje srityje.

Sukurti/patobulinti/jvertinti tikio subjekty
kontrolés model;j / vertinimo metodika.
Sukurta produktg pristatyti jstaigoje.

Iki einamyjy mety pabaigos
sukurtas/patobulintas/jvertintas ir suderintas su
suinteresuotais asmenimis tikio subjekty kontrolés
modelis/ rizikos vertinimo metodika pateiktas
vadovui.

Metodika/modelis pristatytas jstaigos valstybés
tarnautojams.

Parengti/papildyti konsultavimo katalogg.

IT ketv. atlikus inspektoriy apklausa ir i$siaisSkinus
Jiems pasitaikancius neaiskius teisés akty taikymo
ukio subjektams aspektus, iki III ketv. pabaigos
atnaujinti konsultavimo kataloga.

Pasiekti nustatyta konsultavimo telefonu
kokybés rodikl;.

Per 12 mén. pasiektas nustatytas konsultavimo
telefonu kokybés (aptarnavimo lygio) rodiklis (pvz.
80% skambuciy atsiliepti per 20 sekundziy ARBA x

proc. neatsiliepty skambuciy ARBA x proc. sutrumpgjusi
vidutiné skambuciy trukmé).

Siekiant geresnio iikio subjekty
informavimo skleisti tiksling informacija
tkio subjektams apie kontrole tiesiogiai
informuojant tikio subjektus.

Per einamuosius metus parengti X praneSimai
paskelbti jstaigos internetiniame tinklalapyje ir
tiesiogiai informuojant iikio subjektus.

Nustatytais terminais paskelbti informacija
susijusig su iikio subjekty priezitra
internete.

X proc. informacijos paskelbta nustatytu laiku.
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Trumpinti tikio subjekty skundy ir praSymy
nagrinéjimo terminus.

Vidutiniskai tikio subjekty skundy nagrinéjimo
terminai sutrumpéjo x dienomis.

Ivykdyti asmeny pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis paslaugomis tyrimg pagal
Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo
indekso skai¢iavimo metodika.

IKi gruodzio 15 d. atliktas asmeny pasitenkinimo
jstaigos teikiamomis paslaugomis tyrimas, rezultatai
pateikti jstaigos vadovui.

Sukurti/idiegti/patobulinti griztamojo rysio,
kaip tikio subjektai vertina jstaigos veikla
sistemg. ARBA

Atlikti tikio subjekty apklausg siekiant
iSsiaiskinti kaip tikio subjektai vertina
Jstaigos veikla.

Iki IIT ketv. pabaigos sukurta/idiegta/patobulinta
griztamojo rysio, kaip iikio subjektai vertina jstaigos
veikla sistema. ARBA

Iki IIT ketv. pabaigos atlikta iSsami apklausa.
Ataskaita su apklausos rezultatais pateikta
tiesioginiam vadovui.

Sudaryti sglygas tikio subjektams teikiama
administracing paslaugg perkelti j
elektroning erdve.

Iki einamyjy mety pabaigos sukurta ir jdiegta
sistema/funkcionalumas, sudarantis sglygas iikio
subjektams administracing paslauga gauti
elektroningje erdveje.

Uztikrinti informacijos apie Deklaracijg dél
pirmyjy verslo mety sklaida.

Istaigos internetinéje svetaingje pirmame puslapyje
paskelbta Deklaracija dél pirmy verslo mety.




