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..apie valstybes tarnyba..

2015 m. vasarg Lietuvos Respublikos
Viyriausybé pritaré naujos redakcijos Vals-
tybés tarnybos jstatymo projektui ir patei-
ké jj Seimui. Projekte numatytos valsty-
bés tarnybos reformos tikslas — lankstes-
né, efektyvesné ir maziau administraciniy
sgnaudy reikalaujanti valstybés tarnybos
sistema, leisianti valdyti personalg be per-
tekliniy apribojimy ir adekvaciai reaguotij
veiklos rezultatus finansinémis, motyvavi-
mo ir kitokiomis priemonémis. Tai nuosai-
ki, sisteminé vadybiné reforma, nulemta
visuomenés pazangos, didéjanciy visuo-
menés ltkesciy viesojo administravimo
sistemos atzvilgiu bei pacios valstybés
tarnybos iSaugusio potencialo tobuléti.

Siame leidinyje trumpai pristatome
svarbiausius pokycius, kurie laukty valsty-
bés tarnautojy ir visos valstybeés, visuome-
nés, priemus $j jstatyma.

Kam taikomas Valstybés tarnybos
jstatymas? Pagrindiné asmeny grupé, ku-
riai visa apimtimi taikomas $is jstatymas —
tai karjeros valstybés tarnautojai (valstybés
ir savivaldybiy jstaigy specialistai, jstaigy
padaliniy vadovai ir kt.), kuriy Siuo metu
Lietuvoje yra 27379, politinio (@asmeninio)
pasitikéjimo tarnautojams, kuriy yra 894, ir
293 jstaigy vadovams. Nedidele dalis Vals-
tybés tarnybos jstatymo nuostaty taiko-
mos statutiniams pareigdnams —jy turime
22833. Valstybés tarnybos jstatymo nuos-
tatos netaikomos valstybés politikams,
teiséjams, prokurorams, jstaigy darbuoto-
jams, dirbantiems pagal darbo sutartis, ir
profesinés karo tarnybos kariams.
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Kas yra valstybés tarnyba? Pa-
prastai tariant — tai valstybés tarnautojai
ir jy veikla jgyvendinant jiems pavestas
funkcijas bei valstybés politiky priimtus
sprendimus. IstoriSkai taip susiklosté,
kad Lietuvos valstybés tarnyba ir visa
vieSojo administravimo sistema yra
pagrjsta kontinentiniais vieSojo valdy-
mo principais, todél jai budinga gana
griezta hierarchiné struktdra ir detalus
veiklos reglamentavimas. BUtent todél
labai svarbu, kad pagrindinis valstybés
tarnybos valdymga reglamentuojantis
dokumentas - Valstybés tarnybos jsta-
tymas — baty aiskus, nedviprasmiskas,
apimantis visas svarbiausias valstybés
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Ar valstybés tarnybos
reforma turi pabaiga?

Akivaizdu, kad valstybés tarny-
bos reforma neturi pabaigos. Kaip
matyti i$ visy Ekonominio bendra-
darbiavimo ir plétros organizacijai
priklausanciy saliy praktikos, spau-
dimas nuolat reformuoti viesojo
administravimo sektoriy ir valsty-
bés tarnyba niekada nesibaigia.

Miroslav Beblavy, Slovakijos
parlamento narys, viesosios politikos
profesorius, Europos politikos studijy
centro vyresnysis mokslinis bendra-
darbis

tarnybos valdymo ir veiklos sritis. Taip
pat jis privalo reaguoti | visuomenés
pokycius, nes sustabaréjusi, kartu su vi-
suomene nesikei¢ianti valstybés tarnyba
gali tapti valstybés progreso stabdziu,
pilie¢iy nepasitenkinimo valdzia ir net
konflikto su ja priezastimi.

Trumpa valstybés tarnybos regla-
mentavimo istorija. Valstybés tarnybos
jstatymo pirmtakas — Valdininky jstaty-
mas, priimtas 1995 m. Gana greitai pa-
aiskéjo, kad jis neatitinka Lietuvos, kaip
sparciai demokratijos keliu Zengiancios
valstybés, poreikiy, todel 1999 m. buvo
priimtas i esmés naujas, tais laikais gana
modernus Valstybés tarnybos jstatymas.
Jis buvo atnaujintas 2002 m., Lietuvai ruo-
Siantis stoti j Europos Sajunga. Si redakcija
su tam tikrais nesisteminio pobtdZio pa-
keitimais galioja iki Siol.

Uzimtumas vieSajame sektoriuje:
kaip atrodome Europos kontekste.
Europos Komisijos leidinyje ,Europos
vieSojo sektoriaus inovacijy Svieslenté
2013" (European Public sector Innovation
Scoreboard 2013. A pilot exercise) buvo
palygintas Europos Sajungos (ES) saliy
gyventojy uzimtumas vie$ojo admi-
nistravimo sektoriuje, kaip vie$ojo sek-
toriaus dalyje. Leidinyje pateikiamais
duomenimis, Lietuvoje uzimtumas vie-
$0jo administravimo sektoriuje ir visame
vieSajame sektoriuje yra mazesni nei ES
vidurkis (Zr. pav.).
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B uzimtumas viesajame administravime ( % dalis nuo uzimtumo viesajame sektoriuje)

Bl UZimtumas viedajame sektoriuje ( % dalis nuo bendro uzimtumo)

Saltinis: European Public sector Innovation Scoreboard 2013. A pilot exercise.



ILGAS KELIAS
IKI SISTEMINES VALSTYBES
TARNYBOS REFORMOS

Zmogiskuyjy istekliy valdymas - gana dinamiska sritis, turinti greitai reaguoti j kintanéia situacija.
Konkurencinémis salygomis dél iSsgyvenimo ir veiklos efektyvumo kovojantis verslas Zino - tai, kas
valdant personala tiko vakar, gali visai netikti Siandien. Juk kei¢iasi ekonominé, socialiné, demografi-
né situacija, atsiranda naujy Zmogiskuyjy istekliy valdymo metody, jrankiy, pagaliau keiciasi tikslai.

Taigi tiek verslas, tiek vieSojo administravimo sektorius, norédamas islikti konkurencingas, pri-
valo nuolat keistis, tobuléti, ieskoti naujy keliy. Ir ¢ia kalbama ne tiek apie viska i$ pagrindy nusluo-
jancias ,revoliucijas®, kiek apie nuoseklius, kryptingus, testinius, apgalvotus pokycius. Butent to ir
siekiama Sia siGloma valstybés tarnybos reforma.

Lietuvos valstybes tarnybos Zmogis-
kyjy istekliy valdymui iki $iol gana sunkiai
sekési zengti koja kojon su sparciai kintan-
¢iu pasauliu. Paskutiné Valstybés tarnybos
jstatymo redakcija buvo priimta 2002 m,,
taigi prie$ bemaz 13 mety. Per t3 laika, Zi-
noma, buvo jvairiausiy pakeitimy, taciau
tai buvo daugiau kiauro stogo lopymas
nei nuoseklds, sisteminiai pokyciai.

Savo programose valig reformuoti,
tobulinti valstybés tarnyba yra idreiskusios
visos pastaryjy mety Vyriausybeés. Beje,
kiekviena Vyriausybé batinybei refor-
muoti valstybés tarnybag skiria vis daugiau
démesio. Vadinasi, problemos astréja ir
politikai tai jaucia.

Jdomu tai, kad Vyriausybiy tikslai vals-
tybés tarnybos atzvilgiu gana panasus,
nepriklausomai nuo politinés sudéties.
Nuo 13-osios Vyriausybés jsipareigojama
reformuoti tarnautojy atranka. 15-iolikto-
sios Vyriausybés programoje jvardijamas
poreikis diegti valstybés tarnyboje kom-
petencijy modelj, pabréziama batinybé
siekti | rezultatus orientuotos tarnautojy
veiklos, norima kurti efektyvias tarnauto-

ju motyvavimo, darbo uzmokescio siste-
mas.

Panasius tikslus, tik dar labiau detali-
zuotus, kelia sau ir dabartiné Vyriausybé.
Atsizvelgiant | jos programa buvo pa-
rengtas naujas Valstybés tarnybos jstaty-
mo projektas, kuriuo siekiama moderni-
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Valstybés tarnyba — didelis ir
sudeétingas organizmas, tad na-
tdraliai pokyciai joje vyksta gana
|étai. Pavyzdziui, 13-osios Vyriausy-
beés iskelta tiksla jdiegti nauja vals-
tybés tarnautojy atrankos sistema
pavyko jgyvendinti tik 2013-aisiais.
Tokiy sudetingy ir didelei Zmo-
niy grupei taikomy instrumenty
karimas yra ilgas darbas, neretai
perzengiantis konkrecios Vyriau-
sybés kadencijos ribas, todél labai
svarbu, kad visos politinés jégos
sutarty — pokyciai yra batini. Kitaip
muUsy valstybés tarnyba | priekj
keliaus vézlio zingsniu, o gal net
uzmigs ziemos miegu.
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zuoti valstybés tarnybos veiklg pasitelkus
mokslininky pritarimo sulaukusius, kity
aliy sékmingai iSbandytus Zmogiskyjy
istekliy valdymo sprendimus, patobulinti
valstybés tarnautojams keliamy reikalavi-
mu, veiklos vertinimo, karjeros, darbo uz-
mokescio, skatinimo, mokymo sistemas,
supaprastinti valstybés tarnybos regulia-
vima ir personalo valdyma.

Kai naujoji jstatymo redakcija pradéjo
keliauti po jstaigas, ji daugelio nepaliko
abejingy - pasidlymy, pataisymy buvo
isties daug. Taigi buvo progy apsvarstyti
jvairius kelius, diskutuoti apie jvairias gali-
mybes, kas Siuo metu Lietuvos valstybés
tarnybai baty geriausia. Surasti visas pu-
ses tenkinantj kompromisg nebuvo len-
gva, bet visgi pavyko — 2015 m. birzelio
9d. Vyriausybé pritaré naujajam Valstybeés
tarnybos jstatymo redakcijos projektui ir
pateike jj Seimui.

Taigi lieka tikétis, kad Seimui pakaks
sutarimo ir vienybés priimti §j visai Lietu-
vai svarby sprendimg — pradéti sistemine
valstybés tarnybos reforma. Akivaizdu —
daugiau nebegalime stovéti vietoje.



Per pastaruosius kelerius metus
Europos  vyriausybiy darbotvarkése
daug démesio sulauké vieSojo valdy-
mo reformy klausimai. Dél finansy kri-
zés jtakos daugelis Europos $aliy turéjo
mazinti valdZios islaidas ir imtis kity
viesojo sektoriaus optimizavimo prie-
moniy. Siekdamos jstoti j ES ar jgyven-
dinti narystés ES jsipareigojimus, jvai-
rias reformy iniciatyvas pradéjo vykdyti
vyriausybeés Ryty ir Vidurio Europos bei
Vakary Balkany Salyse.

Taciau nepaisant Europoje kilusios
naujos reformy bangos, toliau islieka
ir kartais net auga atotrukis tarp refor-
mos uzdaviniy ir jy pasiekimo. Daznai
imamasi naujy viesosios politikos kai-
tos bandymuy, bet taip pat daznai jie
sustabdomi ar i$ viso atSaukiami, o visa
apimantys pokyciai jvyksta tik labai re-
tais atvejais.

Valstybés tarnybos reforma Lie-
tuvoje néra isimtis. Bent du 15-0sios
Viyriausybés bandymai (2010 m. ir
2011 m.) ir vienas 16-osios Vyriausybés
ketinimas (2014 m.) sistemiskai pakeis-
ti valstybes tarnybos politika nebuvo
sekmingi. Naujoji Valstybés tarnybos
jstatymo redakcija, kuri buvo pateikta
Seimui 2015 m., yra jau ketvirta reiks-
minga Lietuvos valstybés tarnybos
reglamentavimo pakeitimo iniciatyva
per pastaruosius penkerius metus. Ko-
dél Lietuvoje taip sudeétinga valstybés
tarnybos reformos ketinimus paversti
sprendimais?

Palyginti su kitomis valdymo sriti-
mis, valstybés tarnybos reformai ba-
dingi keli specifiniai bruozai. Pirma,

Vitalis Nakrosis,

Vilniaus universiteto Tarptautiniy
santykiy ir politikos moksly
instituto profesorius,

socialiniy moksly daktaras
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Kodél sisteminés kaitos bandymai nevirsta
sprendimais? Valstybeés tarnybos reformos

procesas Lietuvoje

valstybés tarnyba yra tuo paciu metu ir
reformos objektas, ir subjektas. Tai reis-
kia, kad reformos procese dalyvaujan-
tys vadovai ar kiti valstybés tarnautojai
yra asmeniskai suinteresuoti sprendi-
my, kurie daro jtaka jy darbo uZzmokes-
¢iui, kitoms tarnybos salygoms ir net
karjeros stabilumui, sékme ar nesekme.
Todél priklausomai nuo numatyty vals-
tybés tarnybos politikos sprendimy ir
jy galimo poveikio, jie gali palaikyti re-
formos sprendimus arba jiems priesin-
tis viesosios politikos proceso metu.

Antra, Lietuvos politikams valstybés
tarnybos gebéjimy stiprinimoklausimai
néra labai patrauklus, nes valstybés tar-
nyba daznai suvokiama kaip biurokra-
tija, pries kurig reikia kovoti mazinant
valstybés tarnautojy skaiciy, naikinant
nereikalingas valstybés institucijas ar
perteklines proceddras. Tai reiskia, kad
Lietuvos politiniy partijy atstovams in-
vesticijy | valstybés tarnyba tema gali
bdti nemégstama, ypac artéjant Seimo
rinkimams 2016 m. ruden;.

Trecia, valstybés tarnybos politika
yra horizontalaus pobtdZio — nors ji
Lietuvoje priskirta Vidaus reikaly minis-
terijos kompetencijai, Valstybés tarny-
bos jstatymas ir jstatymy lydimieji aktai
reglamentuoja zmogiskyjy istekliy val-
dyma daugelyje valstybés ir savivaldy-
biy institucijy ir jstaigy. Todél valstybés
tarnybos reforma suinteresuota daug
jvairiy valdymo lygiy ir sriciy atstovy,
kuriy pozicijy derinimas ir konsensuso
paieska gali labai apsunkinti valstybés
tarnybos politikos kaitos procesa.

Paprastai sisteminiai kaitos sprendi-
mai gali bati priimti taikant dvi pagrindi-
nes veiklos strategijas. Daugumos, arba
,ouldozerio”, strategija reiskia reformos
sprendimy priémimg isnaudojant dau-
guma valdZioje ir daznai nepaisant ga-

limo pasipriesinimo i$ opozicijos pusés.
Tai gali leisti priimti radikalius vieSosios
politikos sprendimus. Taciau A. Kubi-
liaus Vyriausybés kadencijos metu 2010
m. toks reformos bandymas nebuvo
sékmingas, nes sukélé stipry oponuo-
jancios koalicijos pasipriesinima.

Kitas sprendimy priémimo budas
yra placiosios (,patogumo”) koalicijos,
kuri leidzia pasiekti sutarimg tarp kon-
kuruojanciy koalicijy, sukdrimas. Daz-
niausiai $i strategija veda prie nuosaikiy
viesosios politikos sprendimy. Palyginti
su 2010 m. valstybés tarnybos politikos
sidlymais, 2011 m.ir 2014 m. parengtos
ir pateiktos Valstybés tarnybos jstaty-
Mo pataisos buvo nuosaikesnés, bet
irgi nepavyko suburti placiosios palai-
kymo koalicijos ir pasiekti politinio su-
tarimo tarp politiky dél planuojamos
valstybés politikos kaitos. Kg galima
baty padaryti kitaip?

Esant svarbiems nesutarimams
tarp Lietuvos politiniy partijy bloky
ir auksciausios valdzios institucijy dél
sisteminés valstybés tarnybos politi-
kos kaitos, labiausiai reikalinga aktyvi
politiky lyderysteé ieSkant kompromiso.
Lyderysté — kai reikiamais gebéjimais
pasizymintys koalicijos veikéjai siekda-
mi pokyciy integruoja palaikymo koa-
licijas, mobilizuoja isteklius, prisideda
prie efektyvios jy veiklos, bendrauja su
visuomene ir interesy grupémis. Tokia
lyderysté gali iSnaudoti ,galimybiy lan-
93" tam, kad baty priimti ir jgyvendinti
reikalingi sprendimai. Toks ,langas” sis-
teminei valstybés tarnybos politikos
kaitai atsivers 2015 m. Seimo rudens
darbotvarkéje. Ar naujoji  Valstybés
tarnybos jstatymo redakcija pavirs sis-
teminiais valstybés tarnybos politikos
sprendimais, priklauso nuo lyderiy -
Seimo ir Viyriausybés politiky, kity vals-
tybés pareiglny ir institucijy vadowvy.
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KAS TEMDO VALSTYBES
TARNYBOS PADANGE?

Per 13 mety, kuriuos galioja dabartiné Valstybés tarnybos jstatymo redakcija, paaiskéjo nemazai jos
triakumy, neveikiandiy ir norimy rezultaty neduodanciy jos nuostaty. Pagaliau per deSimtmetj gana
stipriai pasikeité misy visuomené, jos lukesciai valstybés tarnybos atzvilgiu, visame pasaulyje atsirado
puikiy pavyzdziy, kad galima valstybés tarnyba valdyti kitaip ir su tuo paciu Zmoniy skai¢iumi nuveikti
daugiau. Mokslininkams, valstybés tarnybos praktikams nekyla abejoniy - Lietuvos valstybés tarnybai
yra tiesiog biitina keistis ir keistis dabar, nes atotrukis tarp jos ir verslo, kity Saliy vieSojo sektoriaus didéja
su kiekviena diena. Bet pirmiausiai pokyciy poreikj rodo plika akimi ir visuomenei, ir politikams mato-

mos problemos. Kokios jos?

Neigiama nuomoné Ziniasklaidoje.
Ziniasklaida linkusi valstybes tarnybg pa-
teikti neigiamoje Sviesoje.

Menkas valstybés tarnybos presti-
zas. Valstybés tarnybos, kaip darbovietés,
teikiamos galimybés ,neatsveria” Zinias-
klaidos palaikomos neigiamos visuome-
nés nuomones, kad valstybés tarnauto-
jai — nekompetentingi, tingUs, abejingi
interesantams, korumpuoti. Net ir labai
svarby darbg dirbantys auksciausio lygio
specialistai nenoriai prisipaZjsta esantys
valstybés tarnautojai. Tai labai silpnina
tarnautojy motyvacija, trukdo | valstybés
tarnybg pritraukti gabiausius, perspekty-
viausius darbuotojus.

Tarnautojai néra motyvuojami ge-
riau dirbti. Dabartinés karjeros, darbo
uzmokescio, skatinimo sistemos is esmés
nemotyvuoja tarnautojy siekti geresniy
darbo rezultaty.

Geriausius specialistus persivilioja
privatusis sektorius. llgainiui gabiausi,

v
Siltl«l Vietq atsisakyti nenori. C_ES
Abejingi valdininkai nepagailéjo vargstancios motinos %
g Valstybes tarnyboje Klesti koru pcija =
& valstybes arnyba - dykaduoniy rojus. S
% s Valdininkus neramina permainos. (;
B § Tarnautoju NE€VE1K1UMAS trukdo versiui. ¢
c>B § Biurokratai nori dirbti maziau, o gauti daugiau. é

labiausiai motyvuoti tarnautojai, | kuriy
mokyma daZnai buna investuota nemazai
valstybés |ésy, iseina dirbti | privatyjj sek-
toriy. Juos suvilioja ne tik didesnis darbo
uzmokestis, bet ir karjeros galimybés, po-
zityvesnis privaciojo sektoriaus darbuoto-
jo jvaizdis.

Senstanti valstybés tarnyba. Nors
pastaruoju metu j konkursus pavyksta pri-
traukti gana nemazai jauny Zmoniy, visgi
valstybés tarnyba po truputj sensta.
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Nelankstus, sudétingas valstybés
tarnybos reguliavimas. Ne visada aiskus,
painus, sudétingas valstybés tarnybos re-
glamentavimas sudaro sglygas atsirasti
teisminiams gincams, kelia visuomenés
nepasitikéjima, paciy tarnautojy nepa-
sitenkinimg, trukdo valstybés tarnyboje
naudoti modernius, efektyvius zmogis-
kujy istekliy valdymo metodus. Taip pat
didéja valstybés tarnybos administravimo
kastai, neracionaliai paskirstomi valstybés
tarnautojai.



Profesionalumas ir kompetencija.
|diegsime valstybés tarnyboje kompeten-
cijy modelj, kuris nuosekliai per atrankos,
mokymo, vertinimo, karjeros planavimo
procesus padés pasiekti, kad valstybés
tarnyboje dirbty tik kompetentingi tar-
nautojai, auksto lygio profesionalai.

Skaidri ir efektyvi atranka. Nusta-
¢ius vienodus issilavinimo, patirties, kom-
petencijy reikalavimus panasias funkcijas
atliekantiems tarnautojams, atranka taps
dar skaidresné, objektyvesné. Centrali-
zuotame valstybés jstaigy vadovy atran-
kos etape sitloma jdiegti keleta papildo-
my jrankiy, kurie padés geriau jvertinti
pretendenty tinkamuma uzimti vado-
vaujamasias pareigas. Antrajame etape

KRYPTIS -
PROFESIONALESNE,
SKAIDRESNE, EFEKTYVESNE
VALSTYBES TARNYBA

Kad valstybés tarnyba, o tuo paciu visuomenés pozilris j ja keistysi, reikalingi reallis pokyc¢iai. Kokius
svarbiausius pokycius siilome ir ko jais siekiame?

auksciausiojo lygio vadovus atrinkinéty
komisijos — tai uztikrinty kokybiskesne ir
skaidresne vadovy atranka.

Geresnis vadovavimas ir vadyba.
Siekiant uztikrinti aukstesnj vadovavimo
vieSajame sektoriuje lygj, silloma jtvirtinti
moderny ir kity Saliy praktika patvirtintg
vadovy vertinimo jrankj, centralizuoti va-
dovy mokymag, detaliau reglamentuoti jy
kaituma.

Efektyvesnis ir tikslingesnis mo-
kymas. Susiejus tarnautojy mokymga su
kompetencijy modeliu padidéty tarnau-
tojy veiklos kokybe ir kur kas efektyviau
bdty panaudojamos mokymui skirtos
lé30s, nes baty ugdomi gebéjimai, kurie

yra batini tiesioginéms funkcijoms atlik-
ti.

Motyvuotas, aiSkus ir skaidrus
darbo uzmokestis. Sitloma atsisakyti
kritikuojamy priedy uz kvalifikacine kla-
se, priemoky uz padidéjusj darbo kravj
ir papildomas uzduotis, ,kalédiniy” ir kity
proginiy premijy, nustatyti pareigineés al-
gos intervalg, kurio ribose tarnautojy atly-
ginimas bty didinamas arba mazinamas
atsizvelgiant j jy darbo rezultatus.

Paprastesnis, lankstesnis valstybés
tarnybos personalo valdymas. Sitloma at-
sisakyti nereikalingy, nepasiteisinusiy proce-
dary, kurios apsunkina personalo valdyma,
bet neduoda jokios akivaizdzios naudos.

VALSTYBES TARNYBOS AKTUALIJOS 7




Jurgita Domeikiené,

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos

Viesojo valdymo ir socialinés aplinkos
departamento direktoré

Apie kokj viesajj valdyma, kaip sie-
kiamybe, kalbama Lietuvos pazangos
strategijoje? Tokj, kuris didina pilieciy pa-
sitikéjima valdzia. Batent pasitikéjimas yra
itin svarbi valstybés paZzangos salyga. O
kokia valdZia pelno zmoniy pasitikéjima?
Skaidri, atvira, kompetentinga, atsakinga,
rezultatyvi, pateisinanti savo egzistavima
ir pilieciy indélj j ja.

ValdZios institucijos turi sugebéti kur-
ti ir jgyvendinti strategijas — ne formaliai,
Jpopieriuje’, bet pasiekdamos konkrecius,
pamatuojamus rezultatus, greitai reaguoti
j visuomenés poreikius ir bendradarbiauti
tarpusavyje juos tenkinant.

Vienas svarbiausiy akcenty - turi
keistis valdymo kultdra. Reikalinga jdieg-

2N3(

KOKIA VALSTYBES TARNYBA
SIEKIAME TURETI?

ti bendravimo ir bendradarbiavimo tarp
jstaigy, su pilieciais ir verslu kultGrg —
tokig terpe, kurioje vyrauty skaidrumo,
aiskumo, pasitikéjimo, rezultatyvumo,
kokybés principai. Suprantama, savai-
me kultlra nesikeicia, o jei ir keiciasi, tai
vyksta labai letai. Mes turime siekti, kad
sis pokytis vykty jau Siandien - tik greitai
besikeic¢ianti, isstkius jveikianti valstybé
gali buti konkurencinga moderniame
pasaulyje. Strategijoje pasillytas kelias,
kuriuo turime eiti: ugdyti lyderystes ir
vadovavimo gebéjimus, jdiegti kompe-
tencijy valdymo modelj, diegti jrodymais
pagrjsto valdymo kultQrg, strategiskai
valdyti kompetencijas, reikalingas veiklai
tobulinti, stiprinti analitinius gebéjimus
ir kt.
T————

2012-aisiais Lietuvos Res-
publikos Seimo patvirtintos
Lietuvos pazangos strategijos
sLietuva 2030“ vizija — kad Lie-
tuva tapty modernia, verzlia,
atvira pasauliui, puoseléjan-
¢ia savo nacionalinj tapatuma
salimi. Tokia $alj gali kurti tik
karybingi, atviri naujovéms ir
iSSukiams, iniciatyvis, atsakin-
gi, lyderio savybiy turintys ir uz
savo Salj nuosirdziai,sergantys”
zmonés. Ir visy pirma tie Zmo-
nés, kurie tiesiogiai dalyvauja
valdant musy valstybe, kurie ja
kuria tiesiogine Siy Zodziy pras-
me - valstybés tarnautojai.

Be abejo, nejgyvendinta strategija —
tai tik graziai surasytas dokumentas. Kad
joje aprasyta siekiamybé virsty realybe,
reikalingi  konkretQs Zingsniai. Vienu i$
tokiy zingsniy turety tapti naujasis Vals-
tybés tarnybos jstatymas, gana tiesiogiai
atkartojantis strategijoje ,Lietuva 2030"
valstybés tarnybai suformuluotas uzduo-
tis. Be galo svarbu, kad naujoje jstatymo
redakcijoje daugiau démesio atsiranda
vadovams - jy atrankai, karjerai, skatini-
mui, vadybinéms ir lyderystés kompeten-
cijoms. Pastaryjy tobulinimas strategijoje
paminétas kaip pirmoji priemoné siekiant
strategiskai pajégios valdZios.
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Kitas svarbus uzdavinys — kompe-
tencijy modelio diegimas. ReikSminga
tai, kad naujame jstatyme numatytame
Zmogiskujy istekliy valdymo jrankyje pa-
bréziamos ne tik profesinés tarnautojy
kompetencijos, bet ir etinés, moralinés,
vertybinés — tos, kurios ir turéty atvesti
valstybe | siekiamg tiksla. Iki Siol jos buvo

tarsi savaime suprantamos, nutylimos.
Bet, kaip teigia jvairios vadybos, veiklos
valdymo teorijos, to neuzZtenka — badtina
konkreciai jvardyti, ko tikimasi i§ darbuo-
tojo, kokios jo savybés yra vertinamos. Ne
veltui sakoma: ,Kaip tave matuoja, taip tu
ir elgiesi’

Norisi tikétis, kad naujasis Valstybés
tarnybos jstatymas taps kokybiskai naujos
valstybés tarnybos pradzia ir visi mes pri-
sidésime prie jos kdrimo. Nes, pasikarto-
siu, savaime mazai kas vyksta. Jei norime
teigiamy pokyciy, turime jy siekti, ieskoti,
galbut klysti, bet jokiu bldu neplaukti
pasroviui.

2015 mety Valstybés tarnybos jsta-
tymo projektas, kuriam jau pritaré Vy-
riausybé, yra neabejotinai aiskus Zings-
nis | priekj, nes juo supaprastinama
valstybés tarnybos struktdra, jvedamas
kompetencijy vadyba grjstas zmogis-
kujy istekliy valdymas, stiprinamas va-
dovy grandies profesionalumas. Pana-
Sius pertvarkymus prie$ deSimt—dvide-
simt mety jgyvendino tokios Europos
Sajungos Salys kaip Belgija, Olandija,
Airija ar lItalija. Taikant kompetencijy
vadybag, jvairius kompetencijy mode-
lius valstybés tarnyboje neabejotinas
pasaulinis lyderis yra Kanada. Taigi, Lie-
tuva lygiuojasi j minétas salis, nors ir su
suprantamu vélavimu.

Doc. dr. Saulius Pivoras,
Vytauto Didziojo universiteto
Politikos moksly ir diplomatijos
fakulteto Viesojo administravimo
katedros destytojas

e i

FOKSLININKO
MOKSLININKD

NUOMORE

Laukia nuosaiki ir subrandinta reforma

Manau, kad jsivede kompetencijy
modelj ir nuosekliai jj taikydami Lietu-
vos valstybés tarnybos valdyme pada-
rysime ja kur kas skaidresne, nuosekles-
ne ir profesionalesne. Kei¢iama darbo
uzmokescio sistema i3 esmés taipogi
vertintina teigiamai, kaip labiau pagrijs-
ta ir skaidresné.

Apskritai naujoji jstatymo redakci-
ja gerokai supaprastins valstybés tar-
nybos santykiy ir zmogiskyjy istekliy
valdyma, t. y, jis pastebimai debiuro-
kratizuojamas, atsisakant kai kuriy pro-
ceddry, jas keiciant (pareigybiy kate-
gorijy klasifikavimas, perkélimo | kitas
pareigas procedaros ir pan.).

Strategiskai pajégi valdzia. Kaip to pasiekti?

Valstybés tarnybos sistema jgyven-
dinus numatomus pakeitimus turéety
tapti skaidresné, lankstesne, labiau
pasirengusi tinkamai ir veiksmingai
reaguoti j visuomeneés ir valstybés po-
reikius. Numatomi pertvarkymai yra
pribrende, grjsti praktiniais poreikiais,
iSreiskia saikig reformy dvasig, is-
laikant bés tarnybos sistemos
testinuma.

- Ugdyti lyderystés ir vadovavimo kompetencijas centrinés ir vietinés valdzios institucijose bei bendruomenése.

- Uztikrinti, kad strateginiai sprendimai bdty priimami bendradarbiaujant ir siekiant plataus sutarimo, placiai konsultuo-
jantis su socialiniais ir ekonominiais partneriais.

- |diegti visus zmogiskyjy istekliy valdymo aspektus apimantj kompetencijy valdymo modelj, leidZiantj sutelkti reikalin-
gas darbuotojy kompetencijas, kad buty sékmingai pasiekti institucijos tikslai ir jgyvendinti veiklos prioritetai.

- Pasiekti, kad valstybeés tarnyba bty ribotos apimties, lanksti, profesionali, atskaitinga ir orientuota j veiklos rezultatus.
Siekti, kad visiems viesajj interesa tenkinantiems viesojo sektoriaus darbuotojams baty taikomi vienodi veiklos ir valdy-

mo standartai.

- Optimizuoti institucijy veiklos masta, nuolat analizuojant atliekamas funkcijas ir atsisakant netikslingos ar perteklinés veiklos.

- Diegti jrodymais pagrjsto valdymo kultrg, strategiskai valdyti kompetencijas, reikalingas veiklai tobulinti, stiprinti anali-
tinius gebéjimus. Uztikrinti, kad valdymo sprendimai bty priimami remiantis jrodymais pagrjsta informacija.

- Viesojo valdymo srityje placiai jgyvendinti vertés uz pinigus iniciatyva, optimizuojant vykdoma veiklg (pvz,, atitinkamy
bendruyjy funkcijy centralizavimas, geresnis turto valdymas) ir viesyjy paslaugy teikima pasirinktomis kryptimis (pvz,
daugiau ir geresnés kokybés paslaugy su tais paciais iStekliais arba maziau istekliy tam paciam ar net aukstesniam pas-

laugy lygiui).”

Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030", 7.8.1. Strategiskai pajégi valdzia
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Viena i$ svarbiausiy naujoviy, sitlomy naujos redakcijos Valstybés tarnybos jstatymo projek-
te - kompetencijomis grjstas zmogiskyjy istekliy valdymo modelis. Kompetencijy vadyba tapty

didZiosios dalies valstybés tarnybos Zmogiskuyjy istekliy valdymo procesy pagrindu, padésianciu

kryptingai tobulinti visos valstybés tarnybos veikla. Juk nuo to, kokie tarnautojai dalyvauja val-
dant masy valstybe, kaip jie sugeba jgyvendinti politiky sprendimus, kaip jie aptarnauja gyvento-

jus, priklauso labai daug.

Apie bdtinybe valstybés tarnyboje
jdiegti kompetencijy modelj kalbama
ne vienerius metus. Kaip siektinas tikslas
kompetencijy modelis nurodytas Vieso-
jo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programoje, Lietuvos pazangos strate-
gijoje ,Lietuva 2030, 2014-2020 mety
nacionalinés pazangos programoje, apie
kompetencijy vadybg kalbama ir dabar-
tinés, ir ankstesnés Vyriausybiy progra-
mose. Bet tik dabar, Valstybés tarnybos
departamentui ES struktarinés paramos
|éSomis sukdrus Lietuvos valstybés tarny-
bai pritaikytg kompetencijy modelj bei jo
taikymo jrankius, atsirado reali galimybé jj
jsidiegti.

Apie kompetencijy vadyba
trumpai ir paprastai

Tikriausiai niekas neabejoja, kad sék-
me darbe lemia ne tiek Zinios, kiek ge-
béjimas jas taikyti praktikoje, gebéjimas
greitai suvokti, analizuoti informacija, ja
remiantis priimti tinkamiausig sprendi-
ma, daryti iSvadas, pastebéti tendenci-
jas. Taip pat geram darbuotojui reikalin-
gos tokios savybés kaip sgziningumas,
atsakingumas, iniciatyvumas, noras pri-
sidéti prie organizacijos sékmeés. Ir visa
$i gausybe savybiy, gebéjimy, nuostaty,
jy atpazinimas, ugdymas ir skatinimas
telpa j viena zmogiskyjy istekliy jrankj —
kompetencijy modelj, kuris praktikoje

mens elgesys.

N

Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty ziniy,
mokéjimuy, jgidziy, vertybiniy nuostaty visuma. Ji pasireiskia kaip stebimas as-

Valstybés tarnautojy kompetencijy modelis — bendryjy, vadybiniy,
lyderystés bei specifiniy ir profesiniy kompetencijy visuma, bdtina valstybés
tarnautojams, kad jie galéty efektyviai atlikti savo darba.

J

realizuojamas kaip kompetencijy vady-
ba.

Pasirinkusi  kompetencijy vadybos
kelig, organizacija pirmiausia issiaiskina,
kokios kompetencijos yra buatinos, kad
ji galéty sékmingai vykdyti savo veiklg
ir siekti uzsibrézty tiksly. Tada vertina, ar
pageidaujamy kompetencijy ir kokio ly-
gio turi jos darbuotojai, atliekantys tam
tikrg darbga. Jei reikalingy kompetencijy
darbuotojai neturi ar jos nepakankamo
lygio, tada jie mokomi, o priimant naujus
darbuotojus vertinamas jy turimy kom-
petencijy lygis.

Tarnautojams reikalingos kompeten-
cijos bty suskirstytos j 3 grupes: bendro-
sios, vadybinés ir lyderystés, specifinés
ir profesinés. Bendrosios, vadybinés ir
lyderystés blty vienodos visai nestatuti-
nei valstybés tarnybai. Specifines ir pro-
fesines jstaigos nusistatyty savo nuozid-
ra: specifines pasirinkty i$ centralizuotai
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pateikto saraso, o profesines jsivardyty ir
apsirasyty pacios.

Numatoma, kad 5 bendrosios kompe-
tencijos baty privalomos visiems valstybés
tarnautojams, 3 vadybinés ir lyderystés
kompetencijos bdty privalomos jvairaus
lygmens vadovaujamasias pareigas einan-
tiems tarnautojams. Nuo 1 iki 3 specifiniy ir/
ar profesiniy kompetencijy atitinkamoms
pareigybéms jstaiga nusistatyty pati.

Kodél nustatytas toks ribotas skaicius
kompetencijy? Juk atrodyty, kad geram
darbuotojui reikia daug daugiau jvairiau-
siy gebéjimy. Pasak specialisty, tai yra
optimalus kompetencijy skaicius, kurj
realu kokybiskai jvertinti atrankos metu ir
véliau sistemingai tobulinti. Sis apibréztas
skaicius privercia apsispresti: kokios kom-
petencijos yra pacios svarbiausios, be
kuriy nejmanoma dirbti tam tikro darbo.
Tarnautojas gali turéti gausybe is pazidros
naudingy kompetencijy, taciau jei netu-



Projekte sitloma suvienodinti,
standartizuoti iSsilavinimo, patir-
ties, kompetencijy reikalavimus
tai paciai grupei priskiriamoms
pareigybéms. Dabar pasitaiko, kad
identiskoms pareigoms jstaigose
keliami labai skirtingi reikalavimai.
Pavyzdziui, skirtingose senitnijose
keliami reikalavimai senidnams
gali kardinaliai skirtis. Suvienodi-
nus reikalavimus atsirasty kur kas
daugiau skaidrumo: norintys dirbti
valstybés tarnyboje asmenys
aiskiai zinoty, kokie gebéjimai ir
jgadziai reikalingi norint eiti tam
tikras pareigas visose jstaigose.
Nelikty galimybés reikalavimy
pritaikyti prie konkreciy kandidaty.
Taip pat norintys pakilti karjeros
laiptais tarnautojai zinoty, kokiy
naujy kompetencijy jiems reikéty
jgyti, kad galéty uzimti norima
pozicija.

N\ J

rés svarbiausiyjy, negalés kokybiskai atlik-
ti savo funkcijy. Todeél atsirenkant tarnau-
tojus, juos mokant daugiausiai démesio
turi bati skiriama butent pagrindiném:s,
kertinéms kompetencijoms.

Taps organizacijy valdymo
stuburu

Iki Siol valstybés tarnybos zmogiskyjy
istekliy valdymo procesai — atranka, verti-
nimas, mokymas, karjera, motyvavimas —
praktiskai neturéjo bendro pagrindo, vie-
nijancios asies. O kaip rodo personalo val-
dymo praktika, visos personalo valdymo
priemonés duoda reikiamg efektq tik tada,
kai turi bendra pagrinda, veikia sistemiskai.
Tad $iuo pagrindu, visy procesy bendru
stuburu galéty tapti kompetencijy mode-
lis. Atsirasty atskaitos taskas, kokiy Zzmoniy
organizacijai reikia, j kg batina kreipti dé-
mesj juos atrenkant, vertinant, mokant.

Efektyvesné atranka. Kompeten-
cijy modelis padés jstaigoms apsibrézti,
kokio Zmogaus, su kokiomis konkrecio-
mis kompetencijomis tam tikroje darbo
vietoje reikia. Svarbu tai, kad kompetenci-
jy vadyba padeda ne tik nusistatyti kom-
petencijy poreikj, bet ir duoda jrankius,
kuriais galima pamatuoti pretendenty
kompetencijas.

Aiskus vertinimas. Tarnybinés vei-
klos vertinimo metu baty vertinama
tarnautojo turimy kompetencijy atitiktis
jo pareigybés apraSyme nustatytiems
kompetencijy reikalavimams. Atsizvel-
giant | rezultatus bty planuojamas
tarnautojo kompetencijy ugdymas bei
karjera.

Tikslingas mokymas. Paaiskéjus,
kad kai kurios tarnautojo kompetencijos
néra pakankamo lygio, bus sudaromas
jo kompetencijy ugdymo planas. Moky-
mai taps kur kas tikslingesni — tarnautojai
mokysis ty dalyky, kurie labiausiai reika-
lingi jy darbui, bus tobulinamos tos kom-
petencijos, kurios jvertintos prasciausiai.
Pavyzdziui, jei tarnautojo silpniausia vie-
ta yra bendravimas su interesantais, tai
pirmiausiai jis turés ugdyti batent Siuos
gebéjimus. Kompetencijy ugdymui ga-
lés bati taikomi jvairis mokymo budai
ir formos: ne tik kursai ir seminarai, bet
ir mokymasis veikloje, mokymasis i$ kity,
saviugda.

|zvalgus karjeros planavimas. Atsi-
Zvelgiant j tarnautojo kompetencijas bus
galima planuoti jo tiek horizontalig, tiek
vertikaliag karjera. Zinant, kokiy ir kokio
lygio kompetencijy turi jstaigos tarnau-
tojai, bus lengviau jstaigos viduje surasti
tinkamiausia Zmogy | atsilaisvinusig dar-
bo vieta. Taip pat ir tarnautojas, siekiantis
karjeros, Zinos, kokios kompetencijos rei-
kalingos norimoje pozicijoje ir kokius ge-
béjimus reikia ugdyti siekiant karjeros.

Nesiejama su darbo uzmokesciu.
Ekspertai primygtinai rekomenduoja bent
jau kol kas kompetencijy modelio nesieti
su darbo uzmokescio sistema. Pirmiausiai
todél, kad dél to nukentéty vertinimo
objektyvumas.

Patikrintas jrankis

Kompetencijy modelis taikomas dau-
gelyje pazangiy Europos 3aliy valstybeés
tarnybos sistemy. Kaip teigia zmogiskuyjy
istekliy valdymo eksperté Rata Navar-
dauskiené, uzsienio saliy patirtis rodo, kad
jdiegus kompetencijy modelj tapo aiskes-
ni valstybés tarnautojy veiklos standartai,
kokybiskesné tapo valstybés tarnautojy
atranka, buvo uztikrintas didesnis valsty-
bés tarnautojy karjeros valdymo lankstu-
mas, efektyvesnis tapo valstybés tarnau-
tojy mokymo organizavimas.

Tose 3alyse, kur kompetencijy mo-
delis tiesiogiai siejamas su valstybeés tar-
nybos vertybémis (pavyzdZiui, Belgija,
Didzioji Britanija), kompetencijy vadyba
padéjo sustiprinti vertybiy jgyvendinima
kasdieniame darbe, prisideda prie visuo-
menés pasitikéjimo valstybés tarnyba bei
valstybés tarnybos reputacijos stiprini-
mo, nes tarnautojy kompetencijos daro
tiesiogine jtaka jstaigy veiklos kokybei ir
rezultatams.

Lietuvoje kompetencijy modelis nau-
dojamas jau daugiau nei desimtmetj. Jis
populiarus tarp verslo jmoniy, jj yra jsi-
diegusios kai kurios valstybés institucijos:
Valstybés kontrolé, Vyriausybeés kancelia-
rija. Pastaroji kompetencijy modelj taiko
nuo 2010 m. ir tvirtina, kad jo nauda yra
akivaizdi. ,Neseniai atlikome grjztamojo
rysio vertinima, kuris patvirtino, kad Vy-
riausybés kanceliarijoje jdiegus kompe-
tencijy modelj nemazai kompetencijy is
tikryjy iSaugo”, — teigia Renata Sadzevi-
ciate, Vyriausybés kanceliarijos Personalo
skyriaus vedéja.
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PROFESIONALUS VADOVAI -
GERAI VEIKIANTIS VIESASIS
SEKTORIUS

Bet kokioje organizacijoje gali dirbti gausybé puikiy specialisty, bet jei jie nebus vedami viena

kryptimi, jei jy darbas nebus gerai organizuotas, jei jie netikés ir nepasitikés savo vadovais, or-

ganizacija niekada neiSnaudos viso savo potencialo. Kad organizacija nuolat keistysi, kad judéty,

iSlaikyty Siuolaikiniam gyvenimui bating tempa, siekty ambicingy ir ne visada lengvy tiksly, bitina
tam tikra varomoji jéga, kuri jg stumty, padéty islaikyti pagreitj, neleisty iskrypti i numatyto kelio,
jkvépty, kai isblésta entuziazmas. Ir ta jéga yra vadovai. IS tikryjy nuo ty keliy ar keliolikos Zzmoniy

organizacijoje priklauso be galo daug, tad naujojoje jstatymo redakcijoje siekiama skirti daugiau

démesio Sios ypac svarbios organizacijy grandies atrankai, ugdymui, karjerai.

Skaidresné atranka. Projekte sitlo-
ma valstybés jstaigy vadovams tipinius
reikalavimus (issilavinimo, patirties, kalby
mokéjimo) nustatyti jstatyme, o kitiems
valstybés tarnautojams — Vyriausybés nu-
tarime.

Iki Siol nebuvo jokiy standartizuoty
reikalavimy valstybés tarnautojy
pareigybéms, todeél buvo atsiradusi
tam tikra spraga piktnaudziavimui:
pavyzdZiui, kartais auksciausiojo
lygio vadovams nebuvo nustatomi
jokie vadovaujamojo darbo patir-

ties reikalavimai, o i$ skyriaus vedéjo
t.y. Zemiausios grandies vadovo,
buvo reikalaujama patirties. Taip
buvo sudaromos salygos laiméti
konkursg konkreciam kandidatui
arba nepagrjstai apribojamas pre-
tendenty skaicius.

Stipresnis centralizuotas atrankos
etapas. Nuo 2013 m. j vadovy pareigas
valstybés tarnyboje pretenduojantys as-
menys privalo pasitikrinti  vadovavimo
gebéjimus Valstybés tarnybos departa-
mente. Patikrinimas vyksta pusiau struk-
tdruoto interviu forma. |statymo projekte
sitloma tikrinant vadovavimo gebéjimus
naudoti dar keleta moderniy auksciau-
siojo lygio vadovy atrankos instrumenty:
neverbalinio mastymo uzduotis, veiklos
valdymo uzduotis, ,dokumenty krepselj’,
atvejo pristatymo uzduotis.

Visapusiskas vertinimas. Vertinant
valstybés jstaigy vadovy veiklg sidloma
jtvirtinti kity 3aliy, verslo organizacijy prak-
tikoje placiai naudojama veiklos vertinimo
modelj, kai asmens kompetencijas vertina
jis pats, jo pavaldiniai, kolegos, vadovai.

Sie nauji metodai sustiprinty
centralizuotai vykdoma atrankos
etapa, leisty dar objektyviau jver-
tinti pretendenty tinkamuma tapti
vadovais ir atverty kelig uzimti sias
atsakingas pareigas tik pakankamai
vadovavimo ir lyderystés kompe-
tencijy turintiems asmenims.

Sis metodas ypa¢ naudingas pa-
¢iam vadovui: leidZia pamatyti, ar
jis pakankamai objektyviai vertina
savo vadovavimo gebéjimus, nu-
statyti tobulintinas sritis. Sis jrankis
padeda sudaryti optimalius vado-
vy ugdymo planus ir kartu keicia
paciy jstaigy valdymo, bendravi-
mo kultdra.

jstaigy vadovai).

vadovais.

Valstybés jstaigos vadovas — Respublikos Prezidento kanceliarijos kancleris, ministerijos kancleris, direktorius (taikoma
Viyriausybeés jstaigos vadovui, jstaigos prie ministerijos vadovui, kai jstaiga veikia visoje valstybés teritorijoje ir jgyvendina po-
litika ministrui pavestose valdymo srityse), Nacionalinés teismy administracijos direktorius.

|staigos vadovas - direktorius (taikoma jstaigos vadovui, isskyrus jstaigas prie ministerijos, kurioms vadovauja valstybés

Abiejy grupiy vadovai, taip pat jstaigy padaliniy vadovai Siame straipsnyje gali biti apibendrintai vadinami




Centralizuotas mokymas. Sitloma
vadovy vadybiniy ir lyderystés kompe-
tencijy ugdyma organizuoti centralizuo-
tai. Taip baty uztikrinama auksciausia ug-
dymo kokybé, vadovai turéty galimybe
daugiau bendrauti tarpusavyje, dalytis
patirtimi, tartis, diskutuoti. Numatoma,
kad centralizuotg vadovy ugdyma galéty
organizuoti Valstybés tarnybos departa-
mentas.

Detalesnis kaitumo reglamenta-
vimas. Dar 2010 m. buvo nustatyta, kad
Viyriausybés jstaigy vadovai ir jstaigy prie
ministerijy vadovai priimami 4 mety ka-
dencijai ir gali eiti pareigas ne daugiau
kaip dvi kadencijas i3 eilés. Taciau nebu-
vo nustatyti kriterijai, kuriais remiantis
sprendziama, ar vadovas gali arba negali
eiti pareigy po pirmosios kadencijos.

Jstatymo projekte patikslinta, kad antrg
kadencijg valstybés jstaigy ir jstaigy va-
dovai gali dirbti, jeigu jy veikla jvertinta
labai gerai ir jy kompetencijos paskutinio
vertinimo metu atitiko nustatyta kompe-
tencijy profil].

Siekiant neprarasti valstybés leso-
mis iSugdyty vadovy, kadencija
baige vadovai jy prasymu galéty
buti perkeliami j Zemesnes valsty-

bés tarnautojo pareigas kitoje ar
toje pacioje jstaigoje. Taip pat jgyty
teise 4 metus dalyvauti konkursuo-
se kartu su centralizuotg atrankos
etapa jveikusiais kandidatais.

Antrajj atrankos etapa organizuo-
ty Vyriausybés nustatyta tvarka su-

daryta komisija. Pirmasis centralizuotas
vadovy atrankos etapas, kurio metu bty
patikrinti pretendenty bendrieji gebéji-
mai, bendrosios, vadybinés ir lyderystés
kompetencijos, ir toliau vykty Valstybés
tarnybos departamente. O antrajj vals-
tybés jstaigy ir jstaigy vadovy atrankos
etapg Vyriausybés nustatyta tvarka orga-
nizuoty ir konkurso laimétoja atrinkty ko-
misija, kurig sudaryty j pareigas priimantis
asmuo.

Naujoji tvarka uztikrinty didesnj
vadovy atrankos objektyvuma, skai-
druma, kokybe. Sumazety tikimybé,

kad vadovy pareigas uzims joms
pakankamai gebéjimy neturintys
asmenys.

Pastaruoju metu daug kalbama
apie vadovavimo reikSme vieSajame
sektoriuje. Pasitelkiami moksliniy tyrimy
duomenys, kurie skelbia, kad nuo vado-
vy kompetencijos ir gebéjimo lyderiauti
gali priklausyti net 70 proc. organizacijy
sékmés. Bet ar daug darome, kad valsty-
bés ir savivaldybiy jstaigoms vadovauty
profesionalls vadybininkai, isstkiy nebi-
jantys lyderiai, geri veiklos procesy orga-
nizatoriai? Sakyciau, kad tikrai per mazai.
Esu tikra, kad jstaigose turime daug pui-
kiy specialisty — ir Jas tikriausiai ne vieng
tokj paZjstate. Bet ar turime pakankamai
gery vadovy, kurie iSnaudoty ty specia-
listy potenciala? Tikriausiai ne.

Valstybés tarnyboje labai traksta
analitiky, gebanciy analizuoti ir vertinti
informacija, ja tinkamai pristatyti politi-
kams ir visuomenei, mokanciy naudotis
socialiniais tyrimo metodais, atlikti islai-
dy ir naudos analize, gebanciy progno-
zuoti, galin¢iy pateikti argumentuotas
iSvadas. Ne veltui ministerijos tiek daug
konsultaciniy paslaugy perka i$ isorés.

Jurgita Siugzdiniene,
docenté, socialiniy moksly daktare,
Kauno technologijos universiteto
Socialiniy, humanitariniy moksly
ir meny fakulteto dekané

i

MOKSLININKO
NUQOMONE

Negalime sustoti pusiaukeléje

Pazvelkime kad ir privatyjj sektoriy.
leskant vadowvy pasitelkiami vadinamieji
galvy medZiotojai, pretendentus testuo-
ja specializuotos darbuotojy atrankos
kompanijos, kol apsisprendZziama dél
tinkamiausio pretendento, jiems tenka
sudalyvauti daugybéje pokalbiy. Verslas
supranta, kad vadovas yra jmonés akys,
jmonés smegenys, jmonés variklis. Jmo-
nés sékmé pirmiausia priklauso nuo jo, o
ne nuo ty zmoniy, kurie stovi uz prekys-
talio, prie stakliy. Nes jie gana greitai gali
joyti kasdieniam darbui reikalingy jga-
dZiy, juos néra sudétinga sumotyvuoti
gerai dirbti. O kas sumotyvuos vadova?

Taigi viesajam sektoriui gyvybiskai
bdtina zvilgsnj nuo paprasto specialis-
to — jo atrankos, mokymo — sukoncen-
truoti j vadova. O profesionalus, kom-
petentingas, sazZiningas, turintis aukstas
moralines ir profesines vertybes, orien-
tuotas j rezultatus vadovas pasiripins
ir savo pavaldiniy atranka, mokymu, jy
darbo organizavimu, bus savo jstaigos
darbuotojams pavyzdys, jkvépéjas, ly-
deris placigja prasme. Laimei, nors ir
létai, valstybés tarnyba atsigrezia j savo
vadovus. Prie$ dvejus metus pradéti tes-
tuoti pretendenty | vadovus vadovavi-
mo gebéjimai. Taigi pagaliau imti tikrinti
bdtent tie jgadziai, kurie ir reikalingi jy
tiesioginiam darbui - vadovavimui.

Palankiai vertinu prie$ porg mety
jvesta vadovy kaituma (rotacija). Jis uz-
kerta kelig korupciniy rysiy susidarymui,
sudaro salygas ziniy, patirties mainams
tarp institucijy. Negerai, kai vienoje ins-
titucijoje ,uzsisedéjes” vadovas nemato
nieko toliau savo institucijos ,funkcijy”.
Jis néra suinteresuotas bendradarbiau-
ti, daryti tai, kas ,nepriklauso jo jstaigos
kompetencijai”.

Sie pokyciai buvo reikalingi, bet
jy tikrai nepakanka. Negalime sustoti
pusiaukeléje, privalome dar daugiau
rpintis jstaigy vadovy atranka, ver-
tinimu, mokymu, karjera. Akivaizdu,
kad jiems negali bati taikomos tos
pacios taisyklés kaip paprastiems spe-
cialistams. Gerai, kad apie tai kalbama
naujojoje Valstybés tarnybos jstatymo
redakcijoje: kad ruosiamasi dar labiau
tobulinti vadovy atranka, jy vadovavi-
mo kompetencijy vystymo, karjeros,
darbo uZmokescio sistemas. Galbat ir
dar daugiau galéty bati daroma. Tikiu,
kad ateityje taip ir bus.

O skeptikams, kurie sako, kad musy
valstybés tarnyba niekada nepasikeis,
kad visada liks nepaslanki, nekarybinga,
korumpuota, sakau, kad taip, tikrai ne-
pasikeis... jeigu nesikeis vadovai.
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DARBO UZMOKESTIS.
MOTYVACIJA. KARJERA

Naujoji sistema ugdys

i rezultatus orientuotus tarnautojus

Per daugiau nei deSimtmetj, kurj galioja dabartiné Valstybés tarnybos jstatymo redakcija, iSais-
kéjo ne viena neveikianti, nepasiteisinusi, pertekliné ir net sistema iSbalansuojanti, visuomenés ir
paciy tarnautojy nepritarima pelniusi jstatymo nuostata. Ypac pokyciai batini tokioje jautrioje sri-
tyje kaip darbo uzmokescio nustatymas. Naujojoje jstatymo redakcijoje sitfloma jtvirtinti teisinges-
nj, lengviau valdoma, pigiau administruojama ir labiau j laukiamus rezultatus orientuotg valstybés

tarnybos zmogiskujy istekliy valdyma.
Ka butinai reikia spresti?

Siuo metu visi valstybés tarnautojai yra suskirstyti j 20 ka-
tegorijy, nuo kuriy priklauso pagrindiné valstybés tarnautojo
darbo uzmokescio dalis. Taip pat jiems uz aukstg kvalifikacijg gali
bati suteikiamos klases, kurias lydi tam tikri piniginiai priedai. Ko-
dél tokia praktika nepasiteisino?

Pareigybiy kategorijos nustatomas subjektyviai. Kadan-
gi pareigybés kategorija néra susieta su jokiais bendrai taikomais
reikalavimais, ji gali bati nustatoma subjektyviai. Pavyzdziui, néra
jokiy objektyviy kriterijy, kuo skiriasi AT1 ir A12 kategorijy parei-
gybeés: jas uzimantys tarnautojai gali vykdyti analogiskas funkci-
jas toje pacioje jstaigoje.

Reikalavimai gali bati ,pritempiami” prie konkretaus
zmogaus. Del to, kad néra standartizuotos reikalavimy siste-
mos, identiskoms pareigybéms, pavyzdziui, senidnams skirtin-
gose seniunijose, gali bati nustatyti skirtingi issilavinimo, patir-
ties reikalavimai.

ISkreipiama karjeros sistema. PavyzdZiui, A13 pareigybés
kategorijg gali turéti ir X jstaigos skyriaus vedéjas, ir Y jstaigos vy-
riausiasis specialistas. Taigi ir jy darbo uzmokestis nesiskirs, ir vy-
riausiasis specialistas, jei atitinka kitoje jstaigoje decentralizuotai
skyriaus vedéjui nustatytus specialiuosius reikalavimus, gali bati
kaitumo badu perkeltas j skyriaus vedéjo pareigas, nevertinant
jo vadybiniy sugebéjimy.

Neteisingas ir nemotyvuojantis kilti karjeros laiptais
darbo uZmokestis. Egzistuojanti kvalifikaciniy klasiy, priedy ir
priemoky sistema sudaro papildomy klitc¢iy karjerai: valstybés
tarnautojas néra skatinamas siekti aukstesniy pareigy ir kurti kitos
kokybés pridétine verte, nes eidamas Zemesnes pareigas ir ture-
damas kvalifikacine klase jis gauna... didesnj darbo uzmokestj.

Kvalifikaciniy klasiy sistema neleidzia greitai reaguoti j
pasikeitusius darbo rezultatus. Kvalifikacinémis klasémis pa-
grjsta skatinimo sistema yra nelanksti — pablogéjus darbo rezul-
tatams klasés praktiskai nejmanoma sumazinti.
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Priedai sudaro per didele kintamaja darbo uzmokescio
dalj. Jie gali sudaryti net puse viso tarnautojo gaunamo darbo
uzmokescio. Tai labai daug — privaciojo sektoriaus ir daugumos
Europos Sajungos 3aliy praktikoje kintamoji darbo uzmokescio
dalis sudaro ne daugiau kaip 20 proc. viso darbo uZzmokescio.

Ka siulome keisti?

Suskirstyti pareigybes j grupes. Atsisakius pareigybiy ka-
tegorijy, sillome pareigybes suskirstyti j grupes: specialisty, vyr.
specialisty, skyriaus vedéjy ir kt. Tai paciai pareigybiy grupei baty
nustatomi minimalds issilavinimo, patirties reikalavimai, tokie
patys kompetencijy lygiai, panasios funkcijos.

Nustatyti pareiginés algos intervala. Kiekvienai pareigy-
biy grupei baty nustatytas tam tikras intervalas, kurio ribose js-
taigos vadovas, tiesioginio vadovo sitlymu, galéty didinti arba
mazinti tarnautojo darbo uzmokestj, priklausomai nuo jo darbo
rezultaty. Jei valstybeés tarnautojas nesutiks su tiesioginio vado-
vo sillymu sumazinti pareigine alga, jstaigoje turés bati sudaro-
ma ad hoc patariamoji komisija, kuri jvertins tiesioginio vadovo
sidlymo pagristuma.

Atsisakyti daugelio priedy ir priemoky. Bty atsisakyta
priedy uz kvalifikacines klases ir priemoky uz jprastg darbo kravj
virsijancia veiklg ir papildomas uzduotis, .kalédiniy” ir kity progi-
niy,premijy” Likty priemoka uz pavadavimg ir priedas uz tarny-
bos staza. Kad bty pateisinti teiséti tarnautojy ltkesciai, dalis
esamo priedo uz kvalifikacine klase bty i$ dalies integruota |

pareigine alga.

Populiarinti vienkartinj piniginj paskatinima. Uz iSskirti-
nj, reikSminga asmeninj indélj jgyvendinant jstaigos tikslus bus
galima paskatinti vienkartine premija. Tokias premijas galés gau-
ti tik Viyriausybés nustatyta tarnautojy dalis (pavyzdziui, ne dau-
giau kaip 25 proc. jstaigos valstybés tarnautojy). Siekiant skatinti
komandinj darbg, bus diegiama pazangi naujové, kuri taikoma
ne vienoje ES Salyje — komandinés premijos. Valstybés tarnauto-
jy grupé, parodziusi isskirtinj bendrg indélj j jstaigos veiklg, galés
bUti paskatinta vienkartine pinigine iSmoka.

Kadangi ne visada yra aiskus priedy ar priemoky mo-
tyvas, jie susilaukia didelio visuomenés nepritarimo ir
didina nepasitikéjima valstybés tarnyba.

Jteisinus sidlomus pokycius tarnybinis kaitumas vykty
remiantis ne formaliai nustatytomis kategorijomis, o
atsizvelgiant j aiskiai nustatytas kompetencijas, gebéji-
mus, zinias.

Ir pretendentams, ir visuomenei bty aisku, kokius rei-
kalavimus turi atitikti Zzmogus, kad galéty uzimti vieng
ar kita valstybeés tarnautojo pareigybe. Aiskiai apibrezti,
visiems bendri, pamatuojami reikalavimai padidinty
pasitikéjima valstybés tarnybos skaidrumu.

Naujoji darbo uzmokescio sistema leisty greitai, be ilgai
trunkanciy procediry reaguoti j pasikeitusius darbo
rezultatus, skatinti jstaigai daugiausiai vertés sukurian-
¢ius tarnautojus. Taip pat maziau atsakingas pareigas
einantis tarnautojas nebegauty zenkliai didesnés algos
uz aukstesnj tarnautoja.

Auksciausias pareigas einantys asmenys, kuriy is viso
Lietuvoje bty apie 150, gauty fiksuota pareigine alga ir
prieda uz tarnybos staza.

Vienkartinés premijos uz aiskius nuopelnus ne tik labiau
motyvuos tarnautojus siekti geresniy rezultaty, bet

ir uzkraus mazesne finansine nastga jstaigai. Anksciau
siekiant paskatinti tarnautojg suteikta kvalifikacine klasé
likdavo praktiskai visam jo darbo laikui, nepriklausomai
nuo jo darbo rezultaty. Be to, ilgainiui ji netekdavo mo-
tyvavimo funkcijos — tarnautojai jg imdavo suprasti kaip
neatsiejama atlyginimo dalj.

Ve
AISKUS RYSYS TARP REZULTATY IR PASKATINIMO:

,Jei asmuo nejzvelgia sasajy tarp savo veiklos ir jos rezultaty, motyvacija gerai dirbti gali sumazéti ar net visai iSnykti. Kai
Zmogus suvokia savo efektyvuma, patiria i$ aplinkos atgalinj rysj (jo pastangos ir pasiekimai yra pastebimi, jvertinami ir ska-
tinami) ir tas atgalinis rysys jj tenkina, galima prognozuoti, jog jis ir toliau stengsis gerai dirbti, rodys dar daugiau iniciatyvos.
Jei darbuotojas nemato tiesioginio rysio tarp savo veiksmy ir atlygio uz juos, ilgainiui jo motyvacija ima silpnéti’, — teigia Aisté
Dirzyté, Mykolo Romerio universiteto Socialiniy technologijy fakulteto Psichologijos instituto profesore.

J

Nustatyti prieda ypac¢ paklausioms specialybéms. Sie-
kiant iSspresti tam tikry specialisty, kuriems privaciajame sekto-
riuje mokamas kelis kartus didesnis darbo uzmokestis (pavyz-
dziui, tam tikros specializacijos IT specialisty, architekty), traku-
mo problemga, jstaigoms bus leista jiems nustatyti pareiginés
algos dydzio nevirsijantj prieda.

Lengviau perkelti tarnautojus j tinkamesne darbo vieta
arba atleisti. Siiloma nuostata, kad dvejus metus is eilés nusta-
Cius, kad valstybés tarnautojo kompetencijos neatitinka jo parei-
gybei nustatyto kompetencijy profilio, jj baty galima perkelti |
kitas lygiavertes ar Zemesnes pareigas toje pacioje jstaigoje, ku-
rioms jis turi pakankamai kompetencijy, o tokiy pareigy nesant
arba tarnautojui nesutinkant — jj atleisti.

Toks priedas galés bati nustatytas tik tam tikras funk-
cijas (kuriy sarasa pagal poreikj tvirtinty Vyriausybe),

vykdantiems valstybés tarnautojams, atsizvelgiant j
darbo rinkoje esancig konkreciy profesijy darbuotojy
paklausg ir pasidla.

Sugrieztinti atsakomybe uz savo veiksmus. Sidloma at-
sisakyti formalios, neefektyvios tarnybinés nuobaudos — griezto
papeikimo, ir jteisinti nauja tarnybine nuobauda uz Siurksty tar-
nybinj nusizengima — perkélimga j Zemesnes pareigas. Taip pat
silloma nustatyti pareiga jstaigai regreso tvarka reikalauti is Zalg
padariusio valstybeés tarnautojo, kad jis atlyginty zala.
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SEKMES ISTORIJA:

MODERNI IR EFEKTYVI VALSTYBES

Atrankos pokyciai
pasiteisino

I$ dalies centralizuota valstybés tar-
nautojy atranka sudaryta i$ dviejy etapy.
Pirmajj — bendryjy gebéjimy testg — cen-
tralizuotai organizuoja Valstybés tarnybos
departamentas. Jo metu ,atsijojami” pre-
tendentai, nepademonstrave bdtiniausiy
gebéjimy.

Tikrinamos ne iSkaltos Zinios, o
gebéjimai. Nuo ankstesnés atrankos sis-
temos dabartiné pirmiausiai skiriasi tuo,
kad tikrinamos ne iSkaltos zinios, o kur
kas kasdieniam darbui svarbesni bendrigji
gebéjimai: loginis mastymas, gebeéjimas
sisteminti informacija, mokytis pagal ana-
loga ir nedaryti ty paciy klaidy, taikyti jgy-
tas Zinias konkreciose situacijose, paste-
béti désningumus ir jais remiantis priimti
sprendima.

Informacinés technologijos taupo
laika ir pinigus. Didzioji dalis atrankos
procesy buvo perkelta | el. erdve. Taigi
pretendentai gali teikti dokumentus js-
taigoms, registruotis j patikrinimus, suzi-
noti aktualig informacijg bet kuriuo paros
metu. Tai Zenkliai sumazino popieriniy
dokumenty, susidaranciy atrankos metu,
apimtis, pretendentams nebereikia jy
siysti pastu arba pristatyti j jstaigas — taip
taupomas ir zmoniy laikas, ir pinigai.

Kompiuterizuotas testas - visisko
skaidrumo garantija. Bendryjy gebéji-

TARNAUTOJU ATRANKA

Kuriant modernia, efektyvia valstybés tarnyba jau zengtas di-
delis ir sékmingas Zingsnis - nuo 2013 m. birzelio 1 d. jsigaliojo i3
dalies centralizuota valstybés tarnautojy atrankos sistema. Ji uz-
tikrina didesnj atrankos skaidruma, kokybe, visuomenés bei pre-
tendenty pasitikéjima, sumazina atranka organizuojanciy jstaigy
darbo krivj bei kastus.

my testas laikomas kompiuterizuotai: li- N\
kus kelioms minutéms iki testavimo pra-
dzios testo klausimus i$ turimos daugiau
nei takstancio klausimy bazés automa-
tiskai sugeneruoja sistema. Taigi niekas,
net Valstybés tarnybos departamento
darbuotojai, is anksto nezino, kokie klau- sistemos tobulinimas" pripazin-
simai sudarys testg, nelieka net teorinés tas vienu i§ degimties geriausiy
galimybés is kur nors gauti testy atsaky- 20072013 m. laikotarpiu Lietuvoje
IS, jgyvendinty vie$ojo valdymo to-
bulinimo projekty.

Vertina profesionalai

Valstybés tarnybos depar-
tamento jgyvendintas projektas
Valstybés tarnautojy atrankos

IS vadovy reikalaujama vadybiniy
gebéjimy. Akivaizdu, kad vadovams rei-  \- J
kalingi kitokie gebéjimai nei specialistams,

todél buvo sukurta vadovavimo gebéji- é )
my tikrinimo sistema. Jos tikslas — jvertinti Vertina pilieciai
pretendenty vadybines kompetencijas:
strateginj pozidrj, lyderyste, veiklos valdy- Kaip rodo Valstybes tarny-
mo jgudzius. bos departamento atliekamos
anoniminés apklausos rezultatai,
Profesionaliai vertinamas uzsienio 62 proc. laikiusiyjy bendrujy
kalby mokéjimas. Pretendenty angly, gebéjimy testa naujaja atrankos j
pranclzy ir vokieciy kalby mokejimo lygis valstybés tarnybg sistema yra pa-
pradétas tikrinti tarptautiniais testais ir eg- tenkinti arba labai patenkinti.
zaminais akredituotuose kalby centruose \ )
ir Valstybés tarnybos departamente.
4 )

Patobulintas antrasis atrankos
etapas. IS esmés patobulintas ir antrasis
atrankos etapas — pokalbis jstaigoje. Buvo
parengtas Praktinis valstybés tarnautojy
atrankos vadovas, kuriame iSsamiai apra-
Syta daug atrankos metody, padedanciy
jvertinti jvairiausius gebéjimus, pateikta
daug praktiniy atrankos metody taikymo
pavyzdziy.

Vertina uzsienio kolegos

Siuo metu Valstybés tarnybos
departamento atstovai dalyvauja
bendrame su Moldovos Respu-
blika Dvyniy projekte — atrankos
klausimais konsultuoja Moldovos
valstybés tarnautojus.

16  VALSTYBES TARNYBOS AKTUALIJOS




O kas toliau?

Naujojoje Valstybés tarnybos jstaty-
mo redakcijoje sitloma nesustoti ir toliau
tobulinti valstybés tarnautojy atranka,
siekiant ja padaryti dar kokybiskesne ir
efektyvesne. Ypac¢ daug démesio sidloma
skirti auksciausiyjy vadowvy, kaip daranciy
esmine jtakg jstaigos veiklos kokybei, at-
rankai.

Susieti atranka su kompetencijy
modeliu. |diegus valstybés tarnyboje
kompetencijy modelj, su juo bty susieti
daugelis valstybés tarnybos zmogiskyjy is-
tekliy valdymo procesy, tarp jy ir atranka.

Kompetencijy modelis padés
atrinkti reikiamy kompetencijy tu-
rincius tarnautojus, todél augs vals-

tybés tarnybos profesionalumas,
visuomenés pasitenkinimas jstaigy
teikiamomis paslaugomis.

|diegti pakopine atrankos sistema.
Siuo metu bendryjy gebéjimy testas néra
diferencijuojamas pagal pareigas, j kurias
pretenduojama. Sitloma, kad jis turéty
skirtis priklausomai nuo to, | kokias parei-
gas — specialisto, skyriaus vedéjo, depar-
tamento direktoriaus, jstaigos vadovo —
ketinama kandidatuoti.

Natdralu, kad Zemesnéms parei-
goms uzimti pakanka zemesnio

kompetencijy lygio, o aukStesnéms
reikia aukstesnio.

Padidinti auksciausiyjy vadovy
atrankos efektyvuma. Siekiama susti-
printi centralizuotai vykdoma auksciau-
siyjy vadovy atrankos etapa — papildyti
ji naujais atrankos metodais, kurie padés
geriau jvertinti pretendenty vadovavimo
ir lyderystés kompetencijas. Pasikeisty
ir antrasis auksciausiyjy vadovy atran-
kos etapas — jj organizuoty ir konkurso

Siek tiek statistikos

tuoty asmenu.

- 2014 m. Lietuvoje buvo 30056 valstybés tarnautojai (be statutiniy).
+ 2014 m. bendryjy gebéjimy testa laiké 7621 asmuo. Islaikeé — 76 proc. tes-

« 2014 m. tikrinti 464 pretendenty j vadovy pozicijas vadovavimo gebéjimai.
71,8 proc. jy vadovavimo gebéjimai buvo jvertinti teigiamai.

+ 2014 m. buvo paskelbti 2782 konkursai bei pakaitiniy valstybés tarnautojy
atrankos, j kuriuos buvo pateikta 42918 prasymu.

~

laimétojg Vyriausybés nustatyta tvarka
atrinkty komisija.

Taip dar labiau iSaugty vadovy
atrankos objektyvumas ir kokybe,
j vadovaujamasias pareigas netu-

réty galimybés patekti asmenys,
neturintys pakankamai vadybiniuy,
lyderystés gebéjimuy.

Jvesti bandomajj laikotarpj. Sidlo-
ma konkurso bddu priémus tarnautoja
po 6 ménesiy jvertinti jo kompetencijas.
Jei tarnautojo kompetencijos neatitikty
jo pareigybei nustatyto kompetencijy
profilio, tarnautojg blty galima perkelti |
lygiavertes ar Zemesnes pareigas, kurioms
nustatytg kompetencijy profilj jo kompe-
tencijos atitinka, arba, jeigu tokiy pareigy
néra, atleisti is pareigy.

Kai kuriy kompetencijy nejmano-
ma patikrinti atrankos metu — jos
atsiskleidzia tik dirbant. Taigi va-
dovai galés lengviau atsisveikinti
su tarnautojais, kurie néra pajégas
kokybiskai atlikti savo darbo, arba
perkelti j jiems tinkamesne darbo
vieta.




NUO KADRYU ADMINISTRAVIMO

PRIE MODERNAUS
7MOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO

Per keleta pastaryjy mety valstybés tarnybos Zmogiskujy istekliy valdymas gerokai pasikeité. 1
dalies ,popieriniy” darby informaciniy technologijy isvaduoti personalo specialistai pamazu pake-
lia galvas nuo rutininiy priémimo-atleidimo-isleidimo atostogauti darby ir pradeda taikyti jvairius
zmogiskuyjy istekliy valdymo jrankius. Suprasta, kad valstybés tarnyba néra joks isskirtinis sekto-
rius — norint turéti profesionaliag, motyvuota komanda, su ja reikia dirbti.

Nemazai zmogiskyjy istekliy valdymo jrankiy, priemoniy, metody sukureé Valstybés tarnybos de-
partamentas. Dalis jy jau jdiegta ir naudojama praktiSkai, dalis dar laukia savo eilés. Kai kurie i$ jy
rekomendacinio pobidzio, o kai kurie jtvirtinti teisés aktuose kaip privalomi ar dar laukia Sio Zings-

nio. Pristatome svarbiausius i$ jy!

Bendryjy gebéjimy tes-

tas, laikomas Valstybeés
tarnybos departamente

Uzsienio kalby mokéji-
mo patikrinimas, laiko-
mas Valstybés tarnybos
departamente ar akredi-
tuotuose centruose

Kompetencijy modelis. Tai
bendryjy, vadybiniy, lyderys-
tés bei specifiniy ir profesiniy
kompetencijy paketas, batinas
valstybés tarnautojams, kad
jie galéty efektyviai atlikti savo
darba.

Praktinis valstybés tarnautojy
atrankos vadovas. Metodinis
leidinys, kuriame jstaigy konkursy
komisijoms pateikiama informacija
apie jvairius atranky metodus,
kompetencijy vertinima, yra daug
praktiniy atrankos metody taiky-
mo pavyzdziy.

.. N

Pareigybiy poreikio

IS dalies centralizuotos at-
rankos metodika. Bendrujy,
vadovavimo gebéjimy bei
uzsienio kalby mokéjimo cen-
tralizuotu tikrinimu pagrjstas
modernus valstybés tarnauto-
jy atrankos jrankis.

Vadovavimo gebéjimy
patikrinimas, laikomas

Valstybés tarnybos
departamente

Valstybés tarnautojy
pareigybiy aprasymy

katalogas ir Elektroni-
nis pareigybiy aprasy-
my katalogas. Tai pato-
gus jrankiai, padésiantys
vadovams lengvai ir
patogiai rengti pareigyk
aprasymus.

Atrankos modulis.
Informaciné sistema, j

kurig perkelta didzZioji
dalis tarnautojy atrankos
procesy.

jvertinimo metodika.
Jrankis, kurio tikslas — pa-
déti jstaigy vadovams,
personalo administravi-
mo specialistams raciona-
liai planuoti naujy tarnau-
tojy pareigybes ir asmeny
priémima j pareigas.

360 laipsniy kompeten-
cijy vertinimo jrankis —
vadovy vertinimo jrankis,
pagrjstas visapusiskumo
principu: vadovo kompe-
tencijas vertina jis pats,

jo vadovas, kolegos ir
pavaldiniai.
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Jvertinimo centras. Tai jstaigy va-
dovy atrankos metodas, kuomet
pretendenty kompetencijos verti-
namos keliais atrankos metodais —
darbo pavyzdziy, gebéjimy testy
ir interviu derinys. Laikomas viena
validZiausiy atrankos priemoniy.
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