VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMAS 2017 M.
I DALIS. JIVADAS ] KASMETIN] VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS
VERTINIMA. POKALBIO ORGANIZAVIMAS

Personalo tarnybinés veiklos vertinimas yra vienas i$ svarbiausiy tiek visos veiklos
valdymo, tiek ir zmogiskyjy iStekliy valdymo proceso elementy. Vertinimas vyksta nuolat, jis yra
sistemingas organizacijos ar jstaigos vykdomas procesas. Jeigu $is darbas atlickamas atidziai ir laiku,
jis gali tapti svarbiu jrankiu kiekvienos jstaigos valdyme, nes jo metu gaunama informacija, leidzianti
geriau koordinuoti jos veiklg bei skatinti personalg gerinti savo kompetencijas, didinti veiklos
efektyvuma.

Artéja valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos kasmetinis vertinimas. Nuo 2017 m.
sausio 1 d. iki sausio 20 d. tiesioginiai vadovai turés jverti pavaldziy valstybés tarnautojy tarnybing
veikla.

Kodél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas yra svarbus ir kokie jo

motyvai?
Ivertinti tarnautojo veikla
ir jos pokycius
Sukurti abipusj griztamaji Ikainoti asmens kuriama
ry$j tarp tarnautojo ir jo prideting vertg (darbo
tiesioginio vadovo atlygio korekcijos)
Padéti tarnautojo suprasti Padéti vadovui suprasti
;stalgos/padalm_lq veiklos tarnautojo pozitirj j jam
plétros sritis, priskirtas veiklas
perspektvvas
Veiklos
Nustatyti tarnautojo vertinimas
pric))/;[itetinius ! turétq: ISsiaiSkinti tarnautojo
tobulinimosi poreikius, asmening motyvacija,
sritis, priemones nuostatas dél Velklos
perspektyvy ir karjeros
Nqsta@yti gal!mus tarnal{t'ojo Padéti pasiekti jstaigos
ir jstaigos veiklos trukdzius, tiksly

galimus jy pasalinimo budus

Gerinti darbo organizavima

Valstybés tarnautojo tarnybiné veikla — tai veikla, atliekant jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatytas pareigas. Sios veiklos vertinima reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos jstatymo (toliau — VTI) 22 ir 22! straipsniai bei Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés (toliau — Vertinimo taisyklés),
patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d nutarimu Nr. 909 ,,Dél
valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy®.



Vertinant valstybés tarnautojy tarnybine veikla, pirmiausiai reikia zinoti, koks yra
vertinimo tikslas.

VERTINIMO TIKSLAS:

Istaigos vadovo ir karjeros valstybés tarnautojo, einanc¢io jstaigos administracijos ar
struktirinio padalinio vadovo pareigas (toliau — padalinio vadovas) tarnybinés veiklos vertinimo
tikslas yra kiekvienais metais jvertinti jo:

. kvalifikacija;

. geb¢jimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas;

. pasiektus rezultatus, vykdant atitinkamai jo vadovaujamai jstaigai arba
vadovaujamam jstaigos padaliniui suformuluotas uzduotis.

Karjeros valstybés tarnautojo (iSskyrus padalinio vadova) ir pakaitinio valstybés

tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo tikslas yra kiekvienais metais jvertinti jo:

o kvalifikacija;

o gebéjimus atlikti pareigybés aprasSyme nustatytas funkcijas;

o pasiektus rezultatus, vykdant jam suformuluotas uzduotis.

VERTINAMA:

e Istaigos vadovy (iSskyrus priimty politinio (asmeninio) pasitikéjimo pagrindu)
tarnybiné veikla;

e Karjeros valstybés tarnautojy tarnybiné veikla;
e Pakaitiniy valstybés tarnautojy, priimty j karjeros valstybés tarnautojy pareigas,
tarnybiné veikla.

TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMA ATLIEKA:

e Istaigos vadovo — i pareigas priimantis asmuo, o kai jstaigos vadova j pareigas priima
kolegiali institucija - Sios institucijos vadovas.
o Karjeros valstybés tarnautojo it pakaitinio valstybés tarnautojo — jy tiesioginis
vadovas.
¢ Vertinimo komisija, jeigu:
- tiesioginis vadovas valstybés tarnautojo tarnybine veiklg jvertina labai gerai,
patenkinamai arba nepatenkinamai;
- valstybés tarnautojas, kurio tarnybing veiklg tiesioginis vadovas jvertino gerai, arba
néscia ar kriitimi maitinanti moteris valstybés tarnautoja praso vertinti jo/jos tarnybing veikla
vertinimo komisijoje.

KADA VYKDOMAS KASMETINIS TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMAS?

e Kasmet, jeigu valstybés tarnautojas ne trumpiau kaip 6 ménesius per kalendorinius
metus eina pareigas toje jstaigoje, kurioje yra vertinama jo tarnybiné veikla. Atkreiptinas démesys,
kad jstatyme néra nurodyta, kad pareigos turi biiti eitos nepertraukiamai, taip pat §is laikotarpis néra
siejamas su konkre€iomis pareigomis.

(Pvz., jei per kalendorinius metus valstybés tarnautojas éjo pakaitinio valstybés tarnautojo pareigas,
i§ jy buvo atleistas, po to, laiméjus konkursq toje pacioje jstaigoje jis tapo karjeros valstybés
tarnautoju, tai tie laikotarpiai sumuojami, o laikas, kuomet pareigy néjo — nejskaitomas);



Pastaba: valstybés tarnautojui, kuris jstaigoje pareigas ¢jo trumpiau kaip 6 ménesius per
kalendorinius metus, po tiesioginio vadovo pokalbio su juo, yra tik suformuluojamos einamujuy
mety uzduotys, o tarnybiné veikla nevertinama.

TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO TERMINAI

e ki sausio 20 dienos tiesioginis vadovas turi jvertinti valstybés tarnautojo veiklg uz
praéjusius kalendorinius metus (pildoma Kvalifikacijos vertinimo anketa, vyksta pokalbis
su valstybés tarnautoju, suraSoma Tarnybinés veiklos vertinimo iSvada) ir surasyta bei
vertinamo valstybés tarnautojo pasirasSyta Tarnybinés veiklos vertinimo iSvadg pateikti
Jstaigos personalo administravimo tarnybai.

e Vertinimo komisija valstybés tarnautojy praéjusiy mety tarnybing veikla jvertina ne véliau
kaip iki kovo 1 dienos.

Pastaba: tuo atveju, kai valstybés tarnautojas, kurio tarnybiné veikla vertinama, dél svarbiy
priezasCiy negali dalyvauti vertinimo komisijos posédyje (pvz., dél nedarbingumo, komandiruotés,
atostogy), pagal Vertinimo taisykliy 20 punkto nuostata, vertinimo komisijos posédis atidedamas iki
to laiko, kol i8nyks priezastys, dél kuriy valstybés tarnautojas negali dalyvauti vertinimo komisijos
posédyje. Tokiu atveju vertinimas vertinimo komisijoje gali biiti vykdomas ir po kovo 1 d.

e Ne véliau kaip prie§s 10 darbo dieny apie busimajj valstybés tarnautojo tarnybinés
veiklos vertinimg vertinimo komisijoje valstybés tarnautojui pranesama rastu bei informacija
per Valstybés tarnybos valdymo informacing sistemg (toliau — VATIS) pateikiama Valstybés
tarnybos departamentui.

Vyriausiasis administracinis teismas konstatavo, kad nei Valstybés tarnybos jstatymas, nei Vertinimo
taisyklés nenumato, kad tokiu atveju valstybés tarnautojui pakartotinai rastu turi biiti pranesta apie
jo tarnybinés veiklos vertinimg vertinimo komisijoje per Vertinimo taisykliy 16 punkte nustatytq
terming (2011 m. sausio 27 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A756-1267/11).

Pastaba: valstybés tarnautojo, negalin¢io dalyvauti vertinimo komisijos posédyje dél svarbiy
priezaséiy, tarnybiné veikla gali buti vertinama vertinimo komisijoje ir jam nedalyvaujant, pagal
pateikty vertinimo i§vada, jei yra valstybés tarnautojo rasSytinis prasSymas (iSskyrus atvejus, kai
tarnybiné veikla tiesioginio vadovo yra jvertinta patenkinamai arba nepatenkinamai). Siuo atveju,
vertinimo komisijai suteikta teis¢ spresti, ar tenkinti valstybés tarnautojo paraSymga atlikti jo
tarnybinés veiklos vertinimg jam nedalyvaujant ar ne.

KASMETINIO TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO PROCEDUROS

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas susideda i$ trijy komponenty:

. Pasiekty rezultaty vertinimo;
o Gebe¢jimy vykdyti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas vertinimo;
o Kvalifikacijos vertinimo.

Valstybés tarnautojy tarnybiné veikla gali biti vertinama:

Labai gerai Gerai Patenkinamai Nepatenkinamai



Kasmetinio tarnybinés veiklos vertinimo etapai:

1. Valstybés tarnautojas pildo
tiesioginio vadovo pateikta \
kvalifikacijos vertinimo anketa /

(per 3 d. d. nuo jos gavimo)
2. TiesW:

valstybés tarnautoejo pokalbis

‘—/‘__7_7_7_—_*_*_1‘——\\

6. Per 5 d. d. nuo komisijos \
posédzio i pareigas priimantis ,
asmuo priima sprendimg dél '
komisijos sitilymo jgyvendinimo

5. vertinimo komisija atlieka 3’-m
] 20 d. uzpildo v. t. kvalifikacijos 1

valstybés tarnautojo tarnybinés - ) A
veiklos vertinima iki kovo 1 d. vertinimo ankety ir tarnybinés
veiklos vertinimo i§vada

4. Tsvados pateikiamos personalo
administravimo tarnybai, kuri '

atitinkamy iSvady kopijas
perduoda vertinimo komisijai

1 etapas. Kvalifikacijos vertinimo anketos pildymas (pildo valstybés tarnautojas)

Tiesioginis vadovas, pasibaigus metams, uz kuriuos valstybés tarnautojo tarnybiné veikla yra
vertinama, valstybés tarnautojui pateikia uzpildyti Vertinimo taisykliy 3 ir 5 prieduose nurodyta
atitinkama kvalifikacijos vertinimo anketa. Pakaitiniam valstybés tarnautojui pateikiama pildyti viena
1§ kvalifikacijos vertinimo ankety priklausomai nuo uZimamy pareigy.

Pateikdamas vertinamam valstybés tarnautojui kvalifikacijos vertinimo anketa, tiesioginis
vadovas jos atitinkamose skiltyse nurodo:

o vertinamo valstybés tarnautojo varda ir pavarde;

o vertinamo valstybés tarnautojo pareigas;

J kvalifikacijos vertinimo anketos pateikimo valstybés tarnautojui data.

Valstybés tarnautojas, kurio tarnybiné veikla yra vertinama, tiesioginio vadovo pateiktoje
kvalifikacijos vertinimo anketoje jsivertina savo kvalifikacijg balais nuo 1 iki 4 (nepatenkinamai — 1,
labai gerai — 4) pagal nustatytus atitinkamus tarnybinés veiklos vertinimo kriterijus ir ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo jos gavimo dienos jg pasirasyta grazina tiesioginiam vadovui.

Valstybés tarnautojas ir tiesioginis vadovas susitaria dél pokalbio datos, iki kurios tiesioginis
vadovas susipazjsta su valstybés tarnautojo uzpildyta kvalifikacijos vertinimo anketa.

Pastaba: kvalifikacijos vertinimo anketose pildomos tik tos skiltys, kurios jstaigai yra aktualios.
(Pvz.,  jei  jstaigoje nera taikoma  projektinio valdymo sistema, skiltis
Nr. 3. PROGRAMU IR PROJEKTU VALDYMAS (PPV) neturéty biiti pildoma.)



Karjeros valstybés tarnautojy kvalifikacijos vertinimo anketos pildymo pavyzdys

Irasomi duomenys apie

g IraSoma data
valstybés tarnautoja

Bendras balas (gaunamas iki sveiko
skaiCiaus suapvalinus visy daliy baly

Vardas, pavardé Pareigos Data vidurkj)
(pildo tiesioginis vadovas)
Vertinama atsizvelgiant 1 2 3 4 Tiesioginio vadovo komentaras
i karjeros valstybés (pagrindimas), jeigu jis nesutinka su
tarnautojui nustatytus valstybés tarnautojo pazymétu balu, ir
valstybés tarnautojy vertinimas

tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijus
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Pastaba: vertindamas savo
1 kvalifikacija, valstybés tarnautojas
gali jvertinti kiekvieng kriterijaus

Karjeros valstybés tarnautojas vertina
savo kvalifikacijg atsizvelgdamas i

karjeros valstybés tarnautojui démenj (nuo 1 iki 4), 0 po to iSvesti
nustatytus valstybés tarnautojy kiekvieno kriterijaus vertinimo
tarnybinés veiklos vertinimo kriterijus aritmetin] vidurkj, arba jvertinti
Pvz., pazymi 3. kiekviena kriterijy bendrai.

2 etapas. Vertinamasis pokalbis

Organizuojant vertinamajj pokalbj, svarbis trys etapai:

Pasirengimas pokalbiui Pokalbis Pokalbio apibendrinimas

Pasirengimas pokalbiui.

Tarnybinés veiklos vertinimo procesui turi tinkamai pasirengti tiek tiesioginis vadovas, tiek
ir valstybeés tarnautojas.

Kiekvienas valstybés tarnautojas turéty prisiminti jstaigai/padaliniui keliamus tikslus ir
atsakyti  Siuos pagrindinius klausimus:

1. Kokia yra mano uzduotis/uzduotys einamiesiems metams? Kaip a$ savo veikla prisidésiu
prie strateginiy jstaigos/padalinio tiksly jgyvendinimo?

2. Kokio mano indélio tikimasi?

3. Kas gali sutrukdyti siekti pagrindiniy tiksly ir kaip pasalinti tuos trikdZius?

4. Kokie rodikliai parodys, kad a$ pasiekiau nustatytas uzduotis?

5. Kokiy Ziniy man reikés numatomoms uZduotims atlikti?
Valstybés tarnautojas turi sugebéti pats atsakyti j Siuos klausimus. Rekomenduojama, jog valstybés
tarnautojas, rengdamasis pokalbiui, suformuluoty uZduotis ir veiklos rezultaty vertinimo rodiklius, o
pokalbio su tiesioginiu vadovu metu bty suderintos konkrec¢ios nuostatos.

Tiesioginis vadovas iki pokalbio:

- susipazjsta su valstybés tarnautojo uzpildyta kvalifikacijos vertinimo anketa,

- apgalvoja pokalbio tikslus, pokalbio struktiirg/eiga,

- turéty pergalvoti kokius tikslus, uzdavinius, kvalifikacinius reikalavimus jis kels
tarnautojul,

- apgalvoja, kokie yra jo likesciai pavaldinio atzvilgiu,

- svarbu susirinkti visg fakting medziaga, leidziancig kiek imanoma objektyviau jvertinti
pavaldinio tarnybing veikla,



- turéty pasirengti klausimus, j kuriuos atsakydamas valstybés tarnautojas atskleisty
kvalifikacijos vertinimo anketoje nurodytus vertinimo kriterijus, o savo atsakymus iliustruoty
konkreciais pavyzdziais i§ savo patirties (darbinio elgesio) jstaigoje per vertinamajj laikotarpj,

- pamirsti iSankstines nuostatas, simpatijas/antipatijas, neaisSkius ar dvigubus standartus.

Valstybés tarnautojo ir jo tiesioginio vadovo pokalbio metu:

1. aptariama valstybés tarnautojo uzpildyta vertinimo anketa;

2. aptariami per kalendorinius metus pasiekti rezultatai, vykdant suformuluotas uzduotis;

3. aptariamos vykdytos funkcijos, atlikti darbai;

4. suformuluojamos einamyjy mety uzduotys (tam, kad uzduotys biity suderintos su valstybés
tarnautoju, gali prireikti ir keleto pokalbiy);

4. aptariama valstybés tarnautojo karjera, kvalifikacijos tobulinimo poreikis.

Pastaba: einamyjy mety uzduotys ir veiklos vertinimo rodikliai bei rizika valstybés tarnautojui
suformuluojami pokalbio su tiesioginiu vadovu metu tik per kasmetinj valstybés tarnautojo
veiklos vertinima. UZduotys ir veiklos rezultaty vertinimo rodikliai turi buiti nustatyti atsizvelgiant }
strateginius planus, metinius veiklos planus, valstybés tarnautojo pareigybés apra§yme nustatytas
funkcijas.

Tiesioginis vadovas pokalbio metu turéty:

« paskatinti tobulinimagsi, pagirti ankstesnius valstybés tarnautojo pasiekimus
(rekomenduojama pokalbj pradéti ir uzbaigti akcentuojant teigiamus dalykus);

. aptarti pasiektus rezultatus vykdant uzduotis bei, esant reikalui, priezastis, dél kuriy tie
rezultatai buvo nepasiekti. Kai vertinama jstaigos vadovo ir padalinio vadovo veikla, aptariami
pasiekti rezultatai vykdant atitinkamai jo vadovaujamai jstaigai arba vadovaujamam jstaigos
padaliniui suformuluotas uzduotis;

« aptarti valstybés tarnautojo uzpildyta kvalifikacijos vertinimo anketa ir valstybés
tarnautojo geb¢jimus atlikti pareigybés apraSyme nurodytas funkcijas;

 iSsiaiSkinti valstybés tarnautojo karjeros tikslus;

« nustatyti ir suformuluoti einamyjy mety uzduotis, veiklos rezultaty vertinimo rodiklius,
iSsiaiskinti galimas rizikas;

« numatyti galimas kvalifikacijos tobulinimo sritis;

- informuoti, kokiy veiksmy i§ valstybés tarnautojo jo veikloje tikimasi ateityje.

Tais atvejais, kai jstaigoje yra taikomi ir kiti personalo valdymo jrankiai, susij¢ su tarnybinés veiklos
vertinimu (pavyzdZiui, kompetencijy modelis), jie gali buiti naudojami pokalbio metu.

Trumpai vertinamojo pokalbio eigg galima biity pavaizduoti tokia schema:

™ Praéjusiy N PL i \ Ugdymo(si) \\ Apibendrini-
> mety ). \ g? ;‘gg'ias /\ plano > > mas/ >
apzvalga L sudarymas =~ - susitarimas /

Pokalbio apibendrinimas.

Pasibaigus pokalbiui, tiesioginis vadovas turéty ji apibendrinti, akcentuoti tai, kas jame buvo
svarbiausia ir susitarti su pavaldiniu, ko bus siekiama toliau, kokiy priemoniy bus imtasi, kad
valstybés tarnautojo tarnybiné veikla pageréty.



Tarnybinés veiklos vertinimo iSvados pildymo subtilybes bei procediiras Valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo komisijoje aptarsime Kitose Zinutése. Laukite!

Naudingos nuorodos:

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimas Nr. 909 ,,D¢l Valstybés
tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy*
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