VIESOJO
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AGENTURA
ATMINTINE PRETENDENTUI, DALYVAUJANCIAM KOMPETENCIJY VERTINIME ] JSTAIGOS VADOVO, PRIIMAMO
KONKURSO BUDU, PAREIGAS

Atmintinés tikslas — pristatyti pretendenty, siekianCiy eiti jstaigos vadovo, priimamo konkurso budu, pareigas
(toliau — jstaigos vadovo pareigas) kompetencijy vertinimo tikslg, vertinamas kompetencijas, vertinimo uzduociy
pobudij, vertinimo eiga ir iSvados pateikimg, rekomendacijas, kaip pasiruosti kompetencijy vertinimui.

Si atmintine padés Jums suprasti, ko galima tikétis kompetencijy vertinimo metu, kaip jis vyksta ir kaip tinkamai jam
pasiruosti.

Atmintiné parengta vadovaujantis Priémimo j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1176 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos jstatymo jgyvendinimo®, (toliau — Priemimo aprasas), Pretendenty j jstaigos vadovo, priimamo konkurso
blidu, pareigas ir pretendenty | AukStesniyjy vadovy rezervg kompetencijy vertinimo organizavimo
rekomendacijomis, patvirtintomis VieSojo valdymo agenturos direktoriaus 2024 m. rugpjacio 29 d. jsakymu Nr. V-117
.Dél Pretendenty j jstaigos vadovo, priimamo konkurso bidu, pareigas ir pretendenty j aukStesniyjy vadovy rezerva
kompetencijy vertinimo organizavimo rekomendacijy patvirtinimo®, (toliau — Rekomendacijos).

KOKS YRA KOMPETENCIJY VERTINIMO TIKSLAS

Kompetencijy vertinimas — tai vienas i§ konkurso j jstaigos vadovo pareigas etapu. Jis skirtas jvertinti pretendenty
tinkamuma eiti jstaigos vadovo pareigas prie§ vertinima komisijoje.

Tinkamumas eiti jstaigos vadovo pareigas suprantamas kaip gebéjimas vadovauti jstaigai, pagristas jgyty ziniy,
gebéjimy ir nuostaty visuma. Kitaip tariant, pretendentai, siekiantys eiti jstaigos vadovo pareigas, turi turéti
kompetencijas, reikalingas vadovauti jstaigos jstaigos veiklai.

Kompetencijy vertinimo tikslas — jvertinti pretendenty j jstaigos vadovo pareigas bendrasias, vadybines ir lyderystés
kompetencijas ir jy raiska.

Kompetencijy vertinimas nepriklauso nuo konkretaus konkurso | jstaigos vadovo pareigas. Vertinamos
kompetencijos reikalingos visiems jstaigy vadovams nepriklausomai nuo konkrecios jstaigos specifikos.

KOKIOS KOMPETENCIJOS VERTINAMOS KOMPETENCIJY VERTINIMO METU
Kompetencijy vertinimo metu vertinamos 3 bendrosios kompetencijos ir 3 vadybinés ir lyderystés kompetencijos.

Bendrosios kompetencijos:

- organizuotumas;

- analizé ir pagrindimas;
- komunikacija.

Vadybinés ir lyderystés kompetencijos:
- strateginis poZzidris;

- veiklos valdymas;

- lyderyste.

Su bendryjy, vadybiniy ir lyderystés kompetencijy apradymais susipaZinkite Atmintines priede (1 priedas).

ORGANIZUOTUMAS: gebéjimas planuoti einamyjy darby atlikima, deleguoti, nusistatyti prioritetus, priimti sprendimus
ir veikti neatidéliojant.

ANALIZE IR PAGRINDIMAS: gebéjimas atlikti situacijos analize — iSskaidyti ja j sudétines dalis, nustatyti daliy
tarpusavio rySius, iSskirti esmine informacija, parengti pagristus sprendimus.

KOMUNIKACIJA: gebéjimas bendrauti su asmeniu ir grupéje, pasirenkant jvairias bendravimo priemones, uztikrinant
informacijos perteikima bei supratima.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/d1d27480f6ee11e89fcaa4a4a9822176/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/d1d27480f6ee11e89fcaa4a4a9822176/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/009ff8f0669c11efafbb8694c098bac5
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/009ff8f0669c11efafbb8694c098bac5

STRATEGINIS POZIURIS: tiksly suderinimas su valstybés prioritetais, gebéjimas jvertinti platesnj konteksta, ateities
galimybiy numatymas ir gebéjimas jomis pasinaudoti.

VEIKLOS VALDYMAS: tinkamas veiklos prioritety nustatymas, veiklos organizavimas ir koordinavimas, siekiant
uztikrinti nustatyty tiksly jgyvendinima.

LYDERYSTE: gebéjimas blti pavyzdziu kitiems, perteikti vizija, misija, tikslus ir jkvepti jy siekti; gebéjimas suteikti
reikiamg emocine paramg, jtraukti j sprendimy priémima, ugdyti, sukurti pozityvig darbo aplinka.

KOKIOS YRA KOMPETENCIJY VERTINIMO UZDUOTYS

Bendrosios, vadybinés ir lyderystés kompetencijos vertinamos taikant 3 skirtingas uzduotis:
- pusiau struktdruota interviu.
- raStu atliekama prakting uzduotj;
- ZodZiu atliekama praktine uzduotj,

Uzduotys ir jy taikymas yra standartizuotas. Kitaip tariant, uzduoc¢iy taikymas grindZziamas standartizuota procediira,
kai visiems pretendentams vienodai pateikiamos uZzduotys ir vienodai vertinama jy pateikta informacija,
pademonstruotas elgesys.

Uzduotys vieSai neskelbiamos. Jos yra universalios ir nediferencijuojamos pagal jstaigy grupes ir konkreciy jstaigy
vadovy pareigybes.

Pretendentui uzduogiy rinkinj atsitiktiniu bGdu parenka atsakingas Viedojo valdymo agentiros (toliau — Agentiros)
darbuotojas (-ai) ar Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka atrinktas paslaugy teikéjas,
atliekantis (-ys) kompetencijy vertinima (toliau — vertintojas (-ai)).

Kas svarbu interviu metu? Pusiau struktiruoto interviu metu uzduodami pagrindiniai klausimai (Ziniy, patirties arba
hipotetiniai) su galimybe uzduoti tikslinamuosius klausimus. Siekiama nustatyti, ar pretendentas turi sékmingos
darbo patirties, Ziniy vertinamoje srityje, ar geba savo elgesj pagrjsti Ziniomis.

Pretendentas turi pateikti savo patirties pavyzdziy ir atsakyti j Ziniy klausimus, susijusius su vertinamomis
kompetencijomis. Jei pretendentas neturi tokios patirties ar negali prisiminti konkreCiy patirties pavyzdziy, jis
nagrinéja hipotetines situacijas.

Patirties klausimai. Pateikdami savo darbo patirties pavyzdj, prisiminkite ir pristatykite konkrecig situacija ir jos
aplinkybes, papasakokite, ka ir kaip daréte, koks buvo rezultatas. Jei situacijoje veikéte kaip grupés narys, aiskiai
apibudinkite, koks buvo Jasy konkretus indélis j grupés veikla. Pateikite konkrety savo darbo patirties pavyzdij, kuris
geriausiai atspindéty Jusy gebéjimus.

Hipotetiniai klausimai. Nagrinédami Jums pateikta hipoteting situacijg, iSsamiai papasakokite, kaip joje elgsités, kokius
veiksmus atliksite, kokio rezultato sieksite.

Ziniy klausimai. Atsakydami j Ziniy klausima, pateikite i§samy ir tiksly atsakyma. Pavyzdziui, jeigu klausiama apie tam
tikro proceso tikslus, aiskiai ir konkreciai jvardykite Sio proceso tikslus. Nepasakokite visko, kg Zinote apie §j reiskin,.

Interviu metu sutelkite démesj j klausimus, atidziai juos iSklausykite, perskaitykite hipotetines situacijas, apgalvokite
savo atsakymus. Uzdaves klausima vertintojas leidzia 1 - 2 minutes apgalvoti atsakyma. Atsakymo gaires galite
pasizyméti tam skirtuose lapuose. Lapai vertinimo pabaigoje yra surenkami, taCiau j juose uZraSyta informacija
neatsiZzvelgiama, vertinama tik tai, kg pasakysite ZodzZiu, atsakant j vertintojy pateiktus klausimus.

Kas svarbu atliekant praktines uzduotis? Praktinés uzduotys panaSios j jstaigos vadovo vykdomas uzduotis. Jy
vykdymo metu pretendento priimti sprendimai, pateikta ZodZziu ir/ar rastu informacija ir pademonstruotas elgesys
leidZia prognozuoti pretendento elgesj realiose darbo situacijose.

Praktinés uzduotys yra atliekamos individualiai. Prie§ atlikdami praktines uzduotis, atidziai perskaitykite pateiktas
instrukcijas ir tik tada atlikite uzduotis. BUtinai jvertinkite darbo apimtj ir uZduotims skirta laika.



KOKIA YRA KOMPETENCIJY VERTINIMO EIGA

Atvykimas. Kompetencijy vertinimas atliekamas Agentiiros patalpose Vilniuje, Sventaragio g. 2. (Jéjimas i$
Sventaragio g. puses).

Atvykus j Agentirg, yra praeinamas apsaugos postas. Apsaugos darbuotojas Jusy paprasys pasakyti savo pavarde
ir parodyti galiojantj asmens dokumenta.

Fojé galésite palaukti vertinimo pradzios. Informuoti apie atvykima néra batina. Vertintojas Jus pakvies.

Susiplanuokite laika taip, kad spétumeéte laiku, be jtampos atvykti j vertinima. Rekomenduojama j vertinima atvykti
5 - 10 min. anksciau.

Nepamirskite pasiimti galiojancio asmens dokumento, kuriame yra asmens kodas ir nuotrauka. Dokumento reikia Jisy
tapatybei patvirtinti. Pretendentams, nepateikusiems asmens dokumento, neleidziama dalyvauti kompetencijy
vertinime.

Jei turite specialiyjy poreikiy, susijusiy su judéjimo negalia, regos ar klausos sutrikimais, praSome informuoti konkursa
kuruojantj Agentlros darbuotojg ne véliau kaip pries 2 darbo dienas iki kompetencijy vertinimo, kad galétume
tinkamai pasiruosti JUsy atvykimui, pasirtpinti reikiamomis priemonémis ir sudaryti Jums geriausias salygas dalyvauti
kompetencijy vertinime.

Kaip vyks kompetencijy vertinimas? Kompetencijy vertinimo pradZioje vertintojas (-ai) Jums pristatys, kaip vyks
kompetencijy vertinimas, ir paprasys pasiraSyti pasiZzadéjimg, laikytis vertinimo proceduros reikalavimy, uztikrinti
vertinimo medziagos ir uzduociy neskelbima.

Trukmé. Kompetencijy vertinimas paprastai trunka 3 - 3,5 val, nejskaitant pertrauky pailséti. Tarp uzduoc¢iy daromos
5 - 10 min. pertraukos.

Priemonés. Visos uzduogiy atlikimui reikalingos priemonés bus suteiktos. Sias priemones privaloma palikti vertinimo
patalpoje.

Informacijos fiksavimas. Interviu ir ZodzZiu atliekamy praktiniy uzduocCiy metu daromas skaitmeninis garso jrasas.
Vertintojas (-ai) informacija Zymisi savo uZraSuose. Savo atsakymus turésite uZraSyti tam skirtuose atsakymy
lapuose. Pretendentai visus vertinimo dokumentus (atsakymy lapus, uzduociy lapus) privalo palikti vertinimo
patalpoje.

Kas vykdys kompetencijy vertinima? Vertinima vykdys ne maziau kaip du vertintojai i§ Agenturos arba Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka atrinktas paslaugy teikéjas.

Kokie procediriniai reikalavimai keliami pretendentams? Pretendentams draudziama naudotis informacijos
perdavimo, priémimo ar fiksavimo priemonémis, sudaryti salygas tikrinimo procediroje savo vardu dalyvauti kitam
asmeniui, vertinimo metu pateikty uzduociy turinj atskleisti tretiesiems asmenims.

Pretendentai, paZzeide kompetencijy vertinimo procediry reikalavimus, Salinami i§ vertinimo. Informacija apie
kompetencijy vertinimo salygas ir tvarka paZeidusius pretendentus skelbiama Valstybés tarnybos valdymo
informacinéje sistemoje ir Sie pretendentai gali registruotis dalyvauti kompetencijy vertinime ne anksc¢iau kaip po 6
ménesiy nuo pasalinimo i§ kompetencijy vertinimo dienos.

Po kompetencijy vertinimo. Po vertinimo j savo el. pasta gausite pretendenty, dalyvavusiy kompetencijy vertinime
Agentiroje, apklausos anketa. Uzpilde trumpa anketg, galésite jvertinti kompetencijy vertinimo procediirg, pateikti
savo pastabas ir sitlymus dél jos tobulinimo.

Apklausa yra anonimiska. Visi atsakymai bus naudojami tik apibendrintoms statistinéms iSvadomes, siekiant nustatyti
problemines sritis ir ie§kant labiausiai pretendenty poreikius atitinkan¢iy sprendimy.



KOKS YRA KOMPETENCIJY VERTINIMO REZULTATAS

Kompetencijy vertinimo metu pagal standartizuotas procediras vertinama pretendento zodziu ir/ar rastu pateikta
informacija, pademonstruotas elgesys, atliekant individualias praktines uzduotis, ir Zodziu pateikta informacija,
atsakant j pusiau struktlruoto interviu klausimus.

Apibendrinus kompetencijy vertinimo rezultatus, gautus taikant individualias praktines uzduotis ir pusiau struktiruota
interviu, nustatomas pretendento turimy bendryjy, vadybiniy ir lyderystés kompetencijy, reikalingy vadovauti jstaigai,
raiSkos lygis:
- silpnas - kompetencijos iSreik§tumas Zemesnis nei vidutinis, t. y. pretendento pateikti atsakymai jvertinti
kaip nepagrindziantys ar nepakankamai pagrindZiantys vertinama kompetencijg;
- vidutinis - kompetencijos iSreik§tumas vidutinis, t. y. pretendento pateikti atsakymai jvertinti kaip
pakankamai pagrindziantys vertinamg kompetencijg;
- aukStas - kompetencijos iSreik§tumas auk$§tesnis nei vidutinis, t. y. pretendento pateikti atsakymai jvertinti
kaip gerai pagrindziantys vertinama kompetencija.

Pagal apibendrintus kompetencijy vertinimo rezultatus yra parengiama pretendento j jstaigos vadovo pareigas
kompetencijy vertinimo iSvada, kurioje grafiSkai pateikiamas pretendento turimy bendruyjy, vadybiniy ir lyderystés
kompetencijy, reikalingy vadovauti jstaigai, raiskos profilis, jy jvertinimo pagrindimas (Rekomendacijy 3 priedas).

Kompetencijy vertinimo rezultatai (kompetencijy raikos lygiai), vadovaujantis Priemimo apraso 41 punktu, yra
naudojami atliekant pirminj privaloma pretendenty vertinima konkursuose j jstaigos vadovo pareigas.

Laimeéjus konkursa j jstaigos vadovo pareigas, kompetencijy vertinimo iSvada yra naudojama planuojant darbui
reikalingy kompetencijy ugdyma.

IS karto po kompetencijy vertinimo jokia su vertinimo rezultatais susijusi informacija néra teikiama. ISvada gausite per
5 darbo dienas nuo kompetencijy vertinimo pabaigos per VATIS ar elektroniniu pastu.

Pretendento j jstaigos vadovo pareigas kompetencijy vertinimo iSvada galioja 3 metus. Pakartotinj pretendento j
jstaigos vadovo pareigas kompetencijy vertinima galima atlikti ne anksCiau nei po 6 ménesiy nuo ankstesnio
kompetencijy vertinimo pabaigos. Atlikus pakartotinj kompetencijy vertinima, galioja paskutiné atlikto kompetencijy
vertinimo iSvada.

KAIP PASIRUOSTI KOMPETENCIJY VERTINIMUI

Pirmiausia perskaitykite Sig atmintine. Joje pateikiama informacija padés nusiteikti ir pasirengti vertinimui. Daugiau
informacijos apie kompetencijy vertinima (teisés aktus ir kt.) rasite Valstybés tarnybos portale.

Susipazinkite ir iSanalizuokite kompetencijy vertinimo kriterijus (pateikti 1 priede). Si informacija padés suprasti,
kokios kompetencijos yra vertinamos kompetencijy vertinimo metu.

Ruosiantis vertinimui, naudinga prisiminti ir apgalvoti konkrec€ius savo vadovaujamojo darbo patirties pavyzdzius,
kurie geriausiai pagrjsty vertinamas bendrasias, vadybines ir lyderystés kompetencijas.

Siekdami pagilinti teorines vadovavimo Zinias, galite naudotis jvairia literattira (lietuviy ir uzsienio autoriy knygomis,
publikacijomis, informacija internete ir pan.) apie lyderyste ir vadyba, vadovo darbg ir jo atliekamas funkcijas.
Pretendentams yra paliekama laisvé apsispresti, kokig literatlrg skaitydami jie jgis vadovavimui reikalingy zZiniy.
Turékite omenyije, kad pokalbio metu nereikalaujama pristatyti viename ar kitame vadovélyje pateiktos informacijos
— yra tikrinamas pretendento supratimas vertinamomis bendrosiomis, vadybinémis ir lyderystés kompetencijomis.

Pasiruoskite vertinimui emociskai. Apgalvokite, kas Jums gali padéti suvaldyti jtampa. Pavyzdziui, atvyke anksciau,
galite skirti laiko susikaupimui, pokalbio metu galite paprasyti padaryti pauze.

Linkime Jums sékmeés!


https://portalas.vtd.lt/lt/text/tekstai/visuomenei/valstybes-tarnautoju-atranka/centralizuota-2019/kompleksinis-vertinimas-912.html

1 priedas.
Bendryjy, vadybiniy ir lyderystés kompetencijy, vertinamy pretendenty j jstaigos vadovo, priimamo konkurso
bidu, pareigas kompetencijy vertinimo metu, aprasymas*.

BENDROSIOS KOMPETENCIJOS:

1. ORGANIZUOTUMAS. Planuoja veikla ir laikg, nusistato prioritetus, veikia neatidéliodamas.

Kompetencijos indikatoriai

Kompetencijos indikatoriy pasireiSkimo aprasymas

1. Geba taikyti veiklos planavimo principus (i§skaido
tikslus, uzduotis j sudétines veiklos dalis, numato jy
trukme, eiliskuma, terminus ir pan.).

Geba susiplanuoti sudétingas ir (arba) didelés apimties uzduotis,
taikydamas veiklos planavimo principus.

2. Geba organizuoti veiklg,
prioritetiniy uzduociy vykdyma.

orientuodamasis ]

Geba organizuoti sudétingag ir (arba) dideles apimties veikla,
orientuodamasis j prioritetiniy uzduociy vykdyma, ir (arba) veikla,
apimancia ir kity asmeny indélj (dalyvavima veikloje).

3. Siekdamas tiksly veikia atkakliai, nuosekliai (,zingsnis
po Zingsnio” artéja prie rezultaty, suranda jvairiy bady ir
keliy numatytiems tikslams pasiekti).

Siekdamas tiksly veikia atkakliai, nuosekliai, atlikdamas sudétingas ir
(arba) didelés apimties uzduotis.

4, Veiklai trukdancias
neatidéliodamas.

problemas  sprendZia

Operatyviai geba iSspresti sudétingas ir (arba) didelés apimties
problemas.

5. Analizuoja veiklos organizavimo procesg ir sidlo
pagristus sprendimus, kaip jj tobulinti.

Geba analizuoti veiklos organizavimo procesg ir sillo pagrjstus
sprendimus, kaip jj tobulinti, atlikdamas sudétingas ir (arba) didelés
apimties uzduotis.

6. Geba pakeisti veiklos prioritetus, atsizvelgdamas j
besikeiciancia situacija (t. y. analizuoja poky¢ius ir j juos
reaguoja laiku).

Geba analizuoti situacijg jstaigos viduje ir iSoréje, ir, atsizvelgdamas j
esamus pokyc¢ius, geba pakeisti veiklos prioritetus; prognozuoja
pokycius ir jiems pasirengia i$ anksto.

2. ANALIZE IR PAGRINDIMAS. Geba atlikti situacijos analize — iSskaidyti ja j sudétines dalis, nustatyti daliy tarpusavio rysius,
iSskirti esmine informacija, parengti pagrjstus sprendimus.

Kompetencijos indikatoriai

Kompetencijos indikatoriy pasireiSkimo apraSymas

1. Geba isskaidyti situacija (problema, uzduotj ar pan.) j
atskiras sudétines dalis.

Geba isskaidyti situacija (problema, uzduotj ar pan.) j atskiras
sudétines dalis, atlikdamas sudétinga ir (arba) didelés apimties veikla.

2. Analizuodamas situacijg (problema, uzduotj ar pan.)
geba iSskirti esming informacija.

Geba isskirti esming informacijg, atlikdamas sudétingy ir (arba)
didelés apimties situacijy (problemuy, uzduogiy ar pan.) analize.

3. Geba nustatyti tarpusavio (priezasties ir pasekmés)
rysius tarp atskiry situacijos (problemos, uzduoties ar
pan.) daliy.

Geba nustatyti tarpusavio (prieZasties ir pasekmés) rysSius tarp
atskiry situacijos (problemos, uzduoties ar pan.) daliy, analizuodamas
sudétingas ir (arba) didelés apimties situacijas (problemas, uzduotis
ar pan.).

4. Pasirenka analizés bidus, priemones atsizvelgdamas j
situacijos (problemos, uzduoties ar pan.) pobadi.

Geba pasirinkti analizés btdus, priemones, atsizvelgdamas j situacijos
(problemos, uzduoties ar pan.) pobiidj, atlikdamas sudétingy ir (arba)
didelés apimties situacijy (problemy, uzduogiy ar pan.) analize.

5. )vertina kiekvieng pasitlymo, idéjos aspekta,
uztikrindamas, kad, prie§ priimant galutinj sprendima,
buty jvertintos jy galimos pasekmés.

Geba jvertinti pasitlymus, idéjas, kaip spresti sudétingas ir (arba)
didelés apimties situacijas (problemas, uzduotis ar pan.),
uztikrindamas, kad, prie§ priimant galutinj sprendima, biity jvertintos
jy galimos pasekmeés.

6. Remdamasis analizés rezultatais, geba parengti
isamias ir tikslias ataskaitas (i§vadas, sprendimus,
atsakymus ar pan.).

Geba parengti issamias ir tikslias ataskaitas (iSvadas, sprendimus,
atsakymus ar pan.) apie sudétingas ir (arba) didelés apimties
(problemas, uzduotis ar pan.).

* Parengta, remiantis patvirtintu VieSojo valdymo agentiiros direktoriaus 2023 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-92




3. KOMUNIKACIJA. Geba bendrauti su asmeniu ir grupéje, pasirinkdamas jvairias bendravimo priemones, uztikrindamas

informacijos perteikima bei supratima.

Kompetencijos indikatoriai

Kompetencijos indikatoriy pasireiSkimo apraSymas

1. Geba aiskiai reik§ti mintis, perteikti informacija ir siekia
blti suprastas.

Mintis reiSkia aiskiai ir nuosekliai jvairiose bendravimo situacijose
(nesudétingose, nejtemptose ir sudétingose, jtemptose), patikslina
savo mintj, reaguodamas | klausytojo tiesioginj ir netiesioginj
griztamajj rysj (tiesioginj — kai klausytojas praso patikslinti ar sako, kad
neiSgirdo, nesuprato; netiesioginj — kalbédamas atidzZiai stebi
pasnekovo reakcijas ir, j jas atsizvelgdamas, tikslina mintj, teiginj ir
(arba) papildomai tikslinasi, ar suprantamai kalba, ka reikia papildyti ir
pan.).

2. Geba iSklausyti ir suprasti kitus.

Geba isklausyti pasSnekova jvairiose bendravimo situacijose
(nesudétingose, nejtemptose ir sudetingose, jtemptose) ir, siekdamas
geriau suprasti pasnekova (jo atvirai sakomas mintis ir pasléptus
IOkes&ius, prasmes ar pan.), geba taikyti aktyvaus klausymosi
metodus (tikslinamuosius klausimus, suprasto turinio pakartojima,
perfrazavima, jausmy supratimo parodyma, apibendrinima ir pan.).

3. Geba pasirinkti bendravimo stiliy (dalykinj, draugiska
ar pan.), priemones ir aplinkg (pokalbj telefonu ar
tiesiogiai, formaly pranesima rastu ar Zinute elektroniniu
pastu, vieSa ar individualy pokalbj ir pan.),
atsizvelgdamas i situacijos ir pasnekovy
charakteristikas, bendravimo tiksla.

SavarankiSkai geba pasirinkti bendravimo  stiliy, priemones
sudétingose  bendravimo  situacijose  (bendraudamas  su
nepazjstamais pasnekovais, naujose ar nejprastose (nestandartinése)
situacijose, sprendziant sudétingus klausimus ir pan.), atsizvelgdamas
i situacijos ir paSnekovy charakteristikas, bendravimo tiksla.

4. Geba konstruktyviai prisidéti prie grupés diskusijy,
susirinkimy vedimo.

Geba vadovauti diskusijoms, susirinkimams: aiSkiai ir tiksliai
formuluodamas diskusijos, susirinkimo tikslg, uztikrindamas, kad visos
Salys turéty galimybe iSsakyti savo mintis, teiginius, argumentus ir
bity isgirstos, stabdydamas nekonstruktyvy dalyviy elges;j
(dominavima, nutraukima, nekonstruktyvig ar per ankstyva idéjy
kritika ir pan.), padédamas suderinti skirtingas nuomones ir pasiekti
visoms Salims priimting susitarima.

5. Geba jtaigiai kalbéti vieSumoje.

Geba jtaigiai kalbéti sudetingose situacijose (tema pristato pirma
kartg ir (arba) tema yra ,jautri“ (pvz, apie nepalankius pokygius,
nustatytus nusizengimus), dauguma klausytojy yra priesiskai
nusiteike, nemotyvuoti ar pan.); geba tiksliai ir aiskiai atsakyti j
auditorijos klausimus, kritikg ir valdyti problemines, konfliktines
situacijas, provokacijas bei nekonstruktyvy auditorijos elges;.

6. Bendraudamas geba sukurti ir iSlaikyti dalykiska ir
pozityvy emocinj santykj.

Geba islaikyti savo emocine pusiausvyra (atrodo ramus, susitvardes)
ir nuraminti kitus kritinése situacijose (aplinkiniai nusiteike krastutinai
nemaloniai, pikti), geba daryti teigiama poveikj kity emocinei busenai,
sumazinti jtampa.




VADYBINES IR LYDERYSTES KOMPETENCIJOS:

1. STRATEGINIS POZIURIS. Tikslus suderina su valstybés prioritetais, jvertina platesnj konteksta, numatydamas ateities

galimybes ir geba jomis pasinaudoti.

Kompetencijos indikatoriai

Kompetencijos indikatoriy pasireiSkimo aprasymas

1. Zino su jstaigos veikla susijusius valstybés prioritetus,
strateginius tikslus ir programas bei jstaigos indélj juos
igyvendinant.

Zino ir geba paaiskinti, kaip jstaigos tikslai yra susije su valstybés
prioritetais, strateginiais tikslais ir programomis, pagrisdamas
konkreciais jstaigos veiklos, projekty ir jy rezultaty (parodanciy
konkrety indélj) pavyzdziais.

2. Geba suderinti padalinio ir (arba) jstaigos tikslus su
valstybés, kity susijusiy institucijy prioritetais,
strateginiais tikslais.

Geba suderinti tikslus, susijusius su didelés apimties veikla, su
valstybés, kity susijusiy institucijy prioritetais, strateginiais tikslais.

3. Siekdamas didesnio efektyvumo, rezultaty, geba
pritaikyti naujoves jstaigos veikloje (domisi geraja kity
organizacijy patirtimi, naujovémis uz jstaigos riby).

Zino viesojo administravimo ir verslo sektoriuose Lietuvoje ir uzsienyje
idiegtas naujoves, gerosios praktikos pavyzdzius ir pan. geba juos
pritaikyti savo jstaigoje, atsizvelgdamas j jstaigos veiklos specifikg,
uztikrindamas didesnj efektyvuma, rezultatus, ir (arba) geba sukurti
gerosios praktikos pavyzdZius — mokslo, technologijy ir kt. naujoves
pritaiko pirmasis, tampa sektinu pavyzdziu kitoms jstaigoms.

4. Inicijuoja pokycius, siekdamas geresnio jstaigos
misijos ir tiksly jgyvendinimo.

Inicijuoja didelés apimties pokycius (jstaigos lygiu ir (arba) darancius
teigiama poveikj uz jstaigos riby (regioniniu, nacionaliniu lygiu ir pan.));
geba parengti pagristus jy jgyvendinimo planus bei uztikrinti jy
igyvendinima.

5. Jgyvendindamas jstaigai naudingus
(naujoves), geba uztikrinti jy testinuma.

pokyc¢ius

Geba parengti sudétingy ir (arba) didelés apimties poky&iy (naujoviy)
testinuma uztikrinan€iy priemoniy planus ir juos jgyvendinti.

6. Atsizvelgdamas j jstaigos vidaus ir iSorés veiksnius, i$
anksto numato jstaigai naudingas ateities galimybes ir
inicijuoja susijusius strateginius sprendimus.

Geba jvertinti jstaigos vidaus ir iSorés veiksnius ir, | juos
atsizvelgdamas, geba numatyti jstaigai naudingas ateities galimybes;
inicijuoja susijusius strateginius sprendimus ir geba parengti pagrjstus
ju igyvendinimo planus ir uztikrinti jy jgyvendinima.

2. VEIKLOS VALDYMAS. Nustato veiklos prioritetus, organizuoja ir koordinuoja veiklg taip, kad uztikrinty tiksly jgyvendinima.

Kompetencijos indikatoriai

Kompetencijos indikatoriy pasireiSkimo apraSymas

1. Planuodamas kasdiene padalinio ir /arba jstaigos
veiklg, prioritetus nustato atsizvelgdamas | jstaigos
strateginius tikslus, darbuotojy veiksmus nukreipia j
prioritetus ir veiklg, kurie lemia nustatyty strateginiy
tiksly pasiekima.

Geba planuoti sudétingg ir (arba) didelés apimties veikla,
nustatydamas su jstaigos strateginiais tikslais susijusius prioritetus;
kai darbuotojai kreipiasi dél neaiskiy prioritety, geba jy veiksmus
nukreipti j prioritetus ir veiklg, kurie lemia nustatyty strateginiy tiksly
pasiekimag; darbuotojams primena, kas svarbiausia, kokie prioritetai,
ne tik, kai pastebi, kad jy veiksmai nukreipti neteisinga kryptimi, bet ir
prevenciskai — reguliariai (susirinkimy, veiklos aptarimy metu ir pan.)
kalbédamas apie prioritetus ir jy svarba.

2. Numato veiklos bildus, metodus, uZtikrinancius
padalinio ar jstaigos tiksly pasiekimg ir uzduociy
atlikima.

Geba numatyti veiklos bidus, metodus, uztikrinanCius sudétingy ir
(arba) didelés apimties uzduogiy atlikima, jy rezultatus.

3. Geba organizuoti veikla — paskirstyti uzduotis,
atsakomybe, darbo kravj, iSteklius.

Geba organizuoti sudétinga ir (arba) didelés apimties veiklg, kai
dalyvauja keliy jstaigos padaliniy darbuotojai ir (arba) keliy institucijy
atstovai.

4. Geba koordinuoti atskiry veikly vykdyma,
uztikrindamas uzduociy atlikimo, komunikacijos ir kity
veiksmy suderinima.

Geba koordinuoti sudétingy ir (arba) didelés apimties veiklos
vykdyma, kai dalyvauja keliy jstaigos padaliniy darbuotojai ir (arba)
kelios institucijos.

5. Geba jvertinti tiksly pasiekimo progresg, atlikdamas
veiklos stebéseng ir vertinima.

Geba atlikti sudétingos ir (arba) didelés apimties veiklos stebéseng ir
vertinimg, jvertinti tiksly pasiekimo progresa ir prireikus numatyti
koreguojamuosius veiksmus ir uztikrinti jy jgyvendinima.

6. Su darbuotojais organizuoja veiklos aptarimo
susitikimus, kuriuose apzvelgiami pasiekti rezultatai ir
problemos, siekiant tobulinti esamus procesus.

Prognozuoja neatitiktis ir taip uzkerta kelig jy atsiradimui: susitikimus
organizuoja reguliariai, uZztikrindamas aktualig informacija apie
rezultatus (tiksly pasiekimo progresa).




3. LYDERYSTE. Vadovas — pavyzdys kitiems, perteikia vizija, misija, tikslus ir jkvepia jy siekti, suteikia reikiama emocine
parama, jtraukia j sprendimy priémima, ugdo, sukuria pozityvig darbo aplinka.

Kompetencijos indikatoriai

Kompetencijos indikatoriy pasireiSkimo aprasymas

1. Vadovas yra tinkamo elgesio pavyzdys (elgesys
atitinka valstybés tarnybos vertybes, dirbdamas siekia
maksimaliai atitikti veiklos standartus ir tikslus, kelia
pasiekimy, rezultaty ,kartelg”, korektiskai bendrauja ir
pan.).

Vadovas yra tinkamo elgesio pavyzdys, esant ne tik jorastoms ar
sudetingoms, bet ir kritinéms aplinkybéms (pvz.,, sumazinus isteklius,
restruktirizacijos ar kt. kritiniais laikotarpiais pats siekia ir darbuotojus
skatina siekti nustatyty veiklos tiksly, netoleruoja ,vidutiniSkumo” ir
pan.).

2. Perteikia darbuotojams misijg, vizijg, tikslus ir jkvepia
jy siekti.

Pristato darbuotojams misijg, vizijg ir jtraukia juos j tiksly formulavima,
taip uZsitikrindamas darbuotojy pritarimg tikslams ir jsitraukima,
motyvacija jy siekiant.

3. Suteikia darbuotojams reikalingg emocine parama,
sukuria pozityvy psichologinj klimata.

Geba sukurti pozityvy psichologinj klimatg jstaigos mastu,
suteikdamas darbuotojams individualiag emocing parama sudétingose
jy veiklos ar asmeninio gyvenimo situacijose ir inicijuodamas,
organizuodamas bendrus renginius, veiklg, tradicijas, skatinancius
gerus visy  jstaigos darbuotojy tarpusavio santykius,
bendradarbiavimg, pagalbg ar pan.

4. Darbuotojus jtraukia j padaliniui, jstaigai svarbiy
sprendimy priémima.

Geba jtraukti pavaldinius j sudétingy ir (arba) dideles apimties
sprendimy priémimag; prireikus j darbo grupés veikla geba jtraukti kitas
institucijas ar asmenis.

5. Ugdo darbuotojus sukurdamas jvairiy mokymosi ir
tobuléjimo galimybiy.

Geba ugdyti darbuotojus ne tik sudarydamas jiems salygas mokytis ir
tobuléti, sukurdamas jvairiy mokymosi galimybiy veikloje, bet ir
kurdamas mokymuisi palankia aplinkg, inicijuodamas naujas
mokymosi formas (inicijuoja, remia dalijimasi geraja patirtimi, Ziniomis,
klaidy analize ir veiklos tobulinimo sprendimy paieska ir pan.).

6. Geba motyvuoti darbuotojus, formuodamas j jstaigos
misijos ir tiksly jgyvendinima orientuota jstaigos kultdra.

Geba uztikrinti, kad kiekvieno tiesiogiai pavaldaus darbuotojo indélis
baty jvertintas teisingai (pagal indélj j padalinio, jstaigos rezultatus) ir,
atsizvelgiant j jo indélj, teisingai bty parenkamos jstaigoje taikomos
motyvavimo priemonés, inicijuoja naujas motyvavimo priemones,
pritaikomas jstaigos lygmeniu, ir individualiais darbuotojy poreikiais
bei jstaigos galimybémis.




